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Onursal Baskanimiz Sadik Ozgiir'e

Kale Ailesi’nin ‘Annesi’ Saadet Ozgiir hanimefendiyi vefatinin
birinci yilinda saygi ve sevgiyle aniyoruz...
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KALE KilaT

"“Gulvenin AdI"”

SUNUS\SEDAT 0ZG0UR

Giictimiizii sizden aliyoruz

Kale Kilit, calisanlar, toptanci, perakendeci is ortaklar: ve nihai
miisterilerinden aldig1 giicle 56 yildir basarisin siirdiiriiyor. Uretici bir
Sfirma, Tiirkiye'de ve diinyada genis dagitim kanalina sahip global bir
marka olarak hedeflerin pesinde kosmak, ne istedigini ve bizden

ne beklendigini bilmek ve buna gore gelecege yon vermek en biiytik
duisturumuzdur.

Kalite ve gtivenilirlik kavramlariyla anilan bir marka olmak bize gurur
verirken bizlere biiyiik bir sorumluluk da yiikltiyor. Bu sorumlulugu is
ortaklarimiz olan toptancit miisterilerimizden aldigimiz giicle daha iyi
tasiyacagimiza inaniyoruz. Bu amacla toptan, perakende, wygulayici
miisterilerimizin beklentilerini bilmek, kendimizi onlarin yerine
koymak, tiriine ve piyasaya onlarin gozii ile bakmak, ibtiyaclarini
gozetmek birincil hedefimizdir. Bu hedefimizi gerceklestirmenin en
onemli yolu da daha sik birlikte olmaktan gegiyor, bu amagla her yil
diizenli olarak gerceklestirdigimiz miisteri ziyaretleri programinda bu
yil, Konya, Antalya, Gaziantep, Antakya, Ankara, Izmir, Adana,
Kayseri ve Bursa illerindeki toptanci ve perakende miisterilerimizi
ziyaret ettik. Beraberce sektorii degerlendirdik, son dénemde yasanan
krizin etkilerini konustuk, “daha iyiye ulasmak” adina neler
yapilabilecegini paylastik ve beklentilerini aldik. ok olumlu ve sicak
gecen ziyaretlerimiz sirasinda bize gortisleri ile katkida bulunan,
Sfikirlerimizi paylasan ve misafirperverlikleri ile bizi mutlu

eden tiim miisterilerimize tesekkiirlerimizi sunarim.

Ayrica sizlerle iki 6nemli haberi paylasmak istiyorum,

Tiirk sanayisine biiyiik hizmette bulunan ve bir diinya markas: yaratan,
ayni zamanda kazandiklarint memlieketi icin harcamayr borg bilen Kale
Kilit kurucusu Kale Endiistri Holding Sirketleri Onursal Baskanimiz
Sayn Sadik Ozglir, “IMBB Ustiin Hizmet Odiilii 'ne layik goriilmiistiir.
Uretim ve sanayide verdigi hizmetlerin yani sira sosyal sorumluluk
projelerinde yer almay kendine gérev edinen Sadik Ozgiirin daha iyiye
ulasmaktan vazgecmeyecegini ¢cok iyi biliyoruz. Bugtin bir diinya
markasi olan “Kale” adini bize ve Tiirkiye’ye kazandirdigy icin kendisine
tesekkrir ediyoruz, mutluyuz, gururluyuz.

Kale Endlistri Holding olarak daha énce de birlikte calisma firsat
buldugumuz ve Kale Ailesi'nin yakindan tamdig: Ali thsan Yalcin, Kale
Kilit ve Kale Kapi Pencere Sistemleri sirketlerimizin Genel Miidiirltigti'nii
listlenerek aramiza katildi, kendisine basarilar diliyorum.

En derin Saygt ve Sevgilerimle. ..

SEDAT OZGUR
Yénetim Kurulu Baskani
KALE
Kale Endstri Holding A.S. ENDUSTRI
A HOLDING A.S.
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kalerz ’den

Giiniimtiz kosullarinda arzin degil, talebin belirleyici olmast ile
birlikte sirketlerin yonetim kararlarinda en dnemli kriter “miisteri”
ve en ohemli stratejik yaklasimin da “miisteri odaklilik” oldugunu
biliyoruz. Sirket yapilanmast, isleyisi, hedefleri, temel stratejileri ve
rekabet modellerini miisteri iizerinden kurmayan sirketlerin basar
sanstnin olmadig agiktir.

Sektorii ne olursa olsun sirketlerin basarisindaki temel kural;
miisteriyi ve ihtiyaclarini tanimak, bu kriterlere gore gelecege
yonelik projeksiyonlar yaparak mal ve hizmet iiretmek ve bu stireci
iyi yoneterek miisteriye yansitmaktir.

Dergimizin 9. sayisinin temasin bu dnemli konuya “miisteri
odakhlik” kavramina aywdik ve Kale Endiistri Holding olarak bakis
agimizt aktarmaya cahstik. Miisteri isteklerini tiretim siirecine
yansitmak, miisteri beklentilerini tahmin edip proaktif ¢oziimler
iiretmek, her asamada miisterilerle siirekli ve karsilikl iletisimi
kurmak ve tiim bunlarn uzun vadede yonetmek Kale Endiistri Holding
sirketlerinin en biiyiik hedefidir. Sektérde “Kale” adinin marka, tiriin
ve dagitim kanallar olarak bu denli bilinmesi ve giiven duyulmasi bu
hedefte dogru yolda ilerledigimizin en nemli gostergesidir.

Dergimizin bu sayisinda “Vizyon” béliimiinde Kale Endiistri Holding
ve Kale Celik Esya Yonetim Kurulu Uyesi Sefa Cizer ile Kale Celik
Esya Kapr'da tirvetimde esas alinan miisteri beklentileri, satis sonrast
hizmetler ve bayi iliskileri tizerine bir soylesi gerceklestirdik.

“Dosya” boliimiinde Kale Kilit Yurtici Satis Grup Baskam Baris
Ener ile Kale Kilit'in miisteri odakl yaklasimlarin ve Anadolu Bayi
Ziyaretleri'ni konustuk.

Psikolog, akademisyen, yazar ve yonetim damsman Prof. Dr. Acar
Baltas, “Sektérel Giindem” béliimiimiize konuk olarak “miisteri
odakhlik” ve “kriz yonetimi” konusundaki sorularimizi yanitlad.

“Hossohbet” boliimiimiizde ise degerli yazar, sair, gazeteci,
arastirmaci ve koleksiyoncu Sunay Akin ile cocuklugundan
oyuncak miizesine uzanan keyifli bir sohbet gerceklestirdik.
“Hayatin Renkleri” boliimiimiizde Kale Kilit Thracat ve Pazarlama
Grup Baskant Turhan Turgutun Ulu Onderimiz Atatiirk’iin posta
pullanmiza yanstyan emsalsiz durusu ve kiyafetlerindeki zarafetin
konu alindigr degerli makalesi yer altyor.

Gegmisin elektrik santrali, bugiiniin sanat merkezi Santralistanbul,
“Sehrin Mekanlar” sayfalarimizda yer alirken, “Rehber”
boliimiinde uygarliklarn besigi Gaziantep’e uzandik.

Dergimizi keyifle okumaniz dilegiyle. ..
HULYA KILIG

Reklam ve Halkla fliskiler Midird
Kale Endstri Holding A.S.
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ONURSAL HABER

Onursal Baskanimiz __

Sadik Ozglir

“TBMM Ustiin

Hizmet

Hayati boyunca kazandiklarini cevresi ve memleketi adina harcamayt borg bilen, daha iyisini
yapmaktan ve ¢ok calismaktan asla yilmayan Kale Endiistri Holding Onursal Baskant Sadik Oggiir,
TBMM Ustiin Hizmet Odiiliine layik goriildii

rkiye Cumbhuriyeti'ne ulusal ve
T uluslararasi diizeyde Ustin hizmet-
lerde bulunanlara, Turkiye'nin tanitimina
katki saglayanlara, halkin refahi, egitimi,
mutlulugu ve sosyal gelisimi icin yararli
hizmetlerde bulunanlara verilen TBMM
Ustiin Hizmet Odult, goéndl borcu ve
minnet duygularinin ifadesi olarak
TBMM adina tesekkir anlamini tasiyor.
Bugiine kadar gosterdigi ozveril,
basarill ve yararli calismalariyla
ozellikle Sivas'a yaptigi hizmet-
ler dolayisiyla tlkemize énemli §
faydalar saglamis, egitim ve ¥\
saglik basta olmak Gzere cesitli ¥
alanlarda bagis ve katkilarda bulu-
nan Kale Kilit kurucusu, Kale
Endustri Holding ve Sirketleri /
Onursal Bagkani Sadik Ozgir
de “TBMM Ustiin Hizmet
Odulu"ne layk gorildu. Sa-
dk Ozgure odili, 13 Tem-
muz'da TBMM'de yapilan térende
TBMM Baskani Koksal Toptan tarafin-
dan takdim edildi. “Milletimize hizmet
icin servetlerini, kazanclarini harcayan siz
degerli insanlara bu odulleri gururla ve
onurla veriyoruz” diyen TBMM Baskani
Koksal Toptan, milli iradenin yasam bul-
dugu TBMM'nin, milletten aldigi blytk
sorumlulugun bilinciyle, yardim ve hiz-

met faaliyetleri icerisinde olan vatandas-
lari destekledigini belirtti.

Sadik Ozgiir, Tiirkiye'ye
"Kale" adini kazandirdi
Bdyle gurur verici bir sebepten dolayi
Turkiye Buytk Millet Meclisi'nde olmak-
tan heyacan ve mutluluk duydugunu
soyleyen Sadik Ozgur, “Sivas'ta dogdum
ve cocuk yasta Istanbul’a gelerek ha-
yat mucadelesine basladim. Cok
calisarak ve hicbir zaman yilma-
yarak ve en énemlisi ‘Hep daha
iyi nasil yaparim’ diyerek yola cik-
J tim. Turk sanayisine dinyanin
kendi alaninda en buytk G entegre
tesisinden birini ve 105 Ulkede sa-
tilan, bugdin artik bir diinya mar-
kasi olmus olan ‘Kale’ adini ka-
zandirdim. Hayatim boyunca ka-
zandiklarimi cevrem ve memleke-
tim adina harcamayi borg bildim. Once-
likle dogdugum yere Sivas'in Divrigi llce-
si Bayirstl Koyi'ne, orada yasayanlarin
refahi, egitimi ve saglidi icin hizmetler
verdim” dedi. Uretimi ve kazandiklarini
millet icin harcamayr amagc edinmis bir
neslin evlatlari olduklarini vurgulayan Oz-
gur, 83 yasinda oldugunu ve émrd ol-
dukga da bu cabalarinin devam edecegi-
ni dile getirdi.
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Sadik Ozgiir’iin Sosyal
Sorumluluk Projeleri

1975

e Sivas'in Divrigi ilgesinin koylerinden 20 basarili 6gren-
cinin Istanbul’da Behcet Kemal Lisesi ve Erenkdy Kiz
Lisesi‘nde yatili olarak okutulmasi.

e Divrigi-Bayirtisttl Koyti'ne 10 km uzakliktan icme suyu
getirilip suyun evlere dagitilmasi.

e Divrigi - Samanci Deresi kéytne yol yapimi.

e Divrigi - Samanci Deresi képrust yapimi.

1988

e Divrigi'de 600 6grenci kapasiteli, 15 dershanelik ilko-
kul yapimi ve Milli Egitim Bakanligi’na devredilmesi.

e Divrigi'de 500 6grenci kapasiteli, ortaokul yapimi ve
Milli Egitim Bakanligi'na devredilmesi.

1990
* Sivas Cumhuriyet Universitesi’ne bag Divrigi Maden Yik-
sek Okulu yapimina buytk olctide katkida bulunma.

1990-2006
e Her yil 60-70 6grenciye karsiliksiz burs verilerek oku-
tulmasi.

1991
e Divrigi'de 600 6grenci kapasiteli ve 200 kisilik konfe-
rans salonu olan Ticaret Meslek Lisesi yapimi.

2003-2004

e Divrigi Belediyesi'ne ambulans bagis!.

e Sivas Gazi Lisesi yatili kiz ogrencileri ulasimi icin iki
adet servis araci bagisi.

¢ Divrigi Belediyesi'ne iki adet 6grenci servis araci bagisi.

2006

o Sadik Ozglir Bayirist(i Koyd Kalkindirma Egitim ve Kil-
tiir Vakfi Kurulusu: Istanbul Yenibosna’da 2 bin 600
metrekarelik binanin vakfa bagislanmasi. Her yil 100
ogrenciye burs, sosyal ve kulturel aktivitelerin organi-
zasyonu. Yasli ve kimsesizlere yardim.

e Yasayan Kapilar kitabi: 200 tarihi kapinin gérinttlendi-
gi tarihsel belge niteligindeki kitabin basimi.

* Kizilay bagis kampanyalari: Turk Kizilay'inin dizenledi-
§i "Asya Agliyor” ve “Simdi Sira Bizde” kampanyala-
rina bagis. Sri Lanka’da insa edilen deprem konutlari-
nin bulundugu caddeye “Sadik Ozgtr Caddesi” adi-
nin verilmesi.

2007

* Glingdren Belediyesi Sadik Ozgtir Cocuk Parki: 2 bin 44
metrekarelik alanin Glngoéren Belediyesi'ne cocuk
parki yapilmak tzere bagislanmasi.

2008

o WWF Dogal Hayati Koruma Vakfi Projesi: WWF Tarki-
ye'nin tlkemizin dogal kaynaklarini koruma konusun-
daki projelerine destek verilmesi. Olusturulan fonla, Si-
vas'in Divrigi ilcesindeki dort hektar blyuklugtndeki
alanda “Sadik Ozgiir Hatira Ormani” olusturulmasi.

2009

e Sivas-Divrigi'ye Hastane ve Lojman Projesi: Divrigi ilce-
sinde, Saglik Bakanligi'na devredilmek Uzere toplam
25 bin metrekare alanda, 70 yatakli hastane ve has-
tane personeli icin 12 dairelik lojman ingaatina bas-
lanmasi.
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Tiirkiye’nin her noktasinda
satis ve satis sonrast
hizmetlerle miisterilerinin
yaninda olduklarim
belirten Kale Celik Esya
Yonetim Kurulu Uyesi Sefa
Cizer, satilan her Kale
celik kapinin, miisterilere
daha iyi hizmet
verebilmesi icin takip
edildigini soyliiyor

ale Celik Esya'nin oncelikle glven-

lige yatiim yaptigina dikkat ceken
Kale Celik Esya Yonetim Kurulu Uyesi Se-
fa Cizer, evin kapisiyla, o evin mahremi-
yetinin basladigini, bundan dolayi kapinin
herkes icin cok 6zel bir nokta oldugunu
soyltyor. Misteriyle iliskilerinin dmr bo-
yu devam ettigini soyleyen Sefa Cizer,
“musteri beklentileri, servis hizmetleri ve
bayi iliskileri” konusuyla vizyon bolim-
muzin bu ayki konugu oldu.

Kale Celik Esya’nin lretim ve tekno-
lojisini g6z oniinde bulundurarak
drinleri ve 6zellikleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kale Celik Esya, insan mutlulugunda en
onemli faktér olan ‘gtvenlik’ icin Uretim
yapiyor. Urlnlerimizi Gretirken oncelik
verdigimiz en énemli unsurlar; guvenlik
ve guvenlige ulasmanin yolu olan kalite-
dir. Kale Celik Esya olarak; “celik kapi”
ve “celik kasa” olmak Uzere zirhli gliven-
lik Grlnlerini proje, Uretim, montaj ve
servis asamalariyla masterilerimize sunu-
yoruz.

Bu tip glvenlik Urtnlerinde proje ve ta-
sarim sUrecleri Gretime yon vermesi agi-
sindan cok énemlidir. Uretim asamasin-
da; donanimli teknik kadro, ileri teknolo-
ji, kaliteli malzeme, dogru montaj, ardin-

dan servis ve garanti hizmetleri GrinU-
muze deger katan unsurlardir.

Kale Celik Esya olarak Urlnlerimiz; sagla-
digi gliven, kalite ve garantiyle “celik ka-
p1” ve “celik kasa"”nin adi olmus durum-
dadir. Celik kapi Uriininde “Kale” jene-
rik markadir. Celik kapisi Kale olsun veya
olmasin tuketicilerin her celik kapi ali-
minda “Kale kapi taktirdm” ifadesiyle
karsilasiyoruz. Bu da markamizin celik
kapi Urintne adini verdiginin bir goéster-
gesidir.

Hedef kitleye/miisteriye ulasma ko-
nusunda nasil bir yol izliyorsunuz?
Yaygin bayilik ve satis teskilatiyla Tarki-
ye'nin her noktasinda satis ve satis son-
rasl hizmetlerde musterimizin yaninda-
yiz. Istanbul’da; Anadolu yakasinda 24,
Avrupa yakasinda 16 olmak Uzere, Is-
tanbul’da toplam 40, Istanbul disinda
ise 26 yetkili saticimiz bulunuyor. Mus-
teri grubumuza en iyi sekilde hitap et-
mek CGzere Urdnlerimizin teshirinde, ta-
nitiminda oldugu gibi satis ve satis son-
rasi hizmetlerinde de kaliteli hizmet an-
layisini esas aliyoruz. Celik kapi miste-
rileri, celik kapi alirken sadece Urin
mantigi ile yaklasmiyor. Bir kapi satin
aldiklarinda 6lct, montaj, satis sonrasi
hizmetler ve garanti slreclerine komp-
le sahip oluyorlar. Bu nedenle celik ka-
pi alimlarinin yizde 70 oraninda yetkili
kap! bayilerinden oldugunu biliyor ve
buna goére en mikemmel hizmeti ver-
meye calisiyoruz.

Kale Celik Esya’nin hedef kitlesi
profiliyle ilgili bir degerlendirme ya-
par misiniz?

Kale Celik Esya olarak iki farkli hedef kit-
lemiz var, kurumsal ve bireysel misteri-
ler. Kurumsal mdasterilerimiz; kaliteli
drdn kullanimina agirlik veren A grubu
insaat sirketlerinin yani sira, daha ekono-
mik, kaliteli ve estetik proje kapilari mus-
terimiz olan insaat sirketleridir. Ozel me-
kanlar icin musterisine 6zel coziUmler
arayan mimarlar ve mimarlik ofisleri de
kurumsal musterilerimiz arasindadir.
Gerek kurumsal gerekse nihai mdsteri

grubumuzun ortak 6zelligi; glven ve
kaliteyi bir arada almak isteyen titiz, zor
begenen ve standartlari ytiksek musteri-
ler olusu. Showroom’larimizda yaptigi-
miz arastirmalarla masteri profilimiz ve
celik kapr GrGndne bakislar hakkinda
bilgiler ediniyoruz. Musterilerimizin bi-
ylUk cogunlugu ytzde 72.2 oraniyla evli
ve cocuk sahibi kisilerden olusuyor. Og-
renim durumuna baktigimizda, ylzde
50.9'u Universite ve ylzde 43.6'si lise
mezunu.

Kale celik kapi kullanicilari genelde A ve
A plus gelir grubundan olusuyor. Gelir
grubu ne olursa olsun glvenligi 6nem-
seyenlerin de blytk 6lcide Kale celik
kapilarini tercih ettigini goéruyoruz.
Mdsterilerimizin yaptigi degerlendirme-
ye gore Kale celik kapidan memnun ol-
ma nedenleri siralamasinda “guvenlik”
yUzde 96 oraniyla basta geliyor. Bu da
markamizin glven Uzerine yaptigi yati-
rimi destekliyor. Celik kapi misterileri-
miz, Kale markasinin memnuniyetini
cevresiyle de paylasan bir kitledir. MUs-
teri kitlemizin Kale markasini tavsiye et-
me oraninin yidzde 93 oldugunu gori-
yoruz.

Hedef kitleyle ilgili geri dondsleri
nasil degerlendiriyorsunuz? Satis si-
rasinda ve sonrasinda tuketiciyle na-
sil bir iletisim halindesiniz?

Bazi UrUnler vardir, UrlinG satin alma-
nizla birlikte stirec tamamlanir ve bun-
dan sonra aldiginiz driinle bas basa ka-
lirsiniz. Bizde durum oldukca farkls;
Urettigimiz her kapi, her zaman “bizim
kapimiz” olarak kaliyor. Satilan her Ka-
le celik kapi musterilerimize daha lyi
hizmet verebilmek icin takip ediliyor.
Bizim masterilerimizle ilk karsilastigimiz
yer olan teshir noktalarinda baslayan
diyalogumuz, kapilarinin takilmasiyla
bitmiyor.

Showroom’da secilen kapi icin 6ncelik-
le mUsterimizin evine veya isyerlerine gi-
dilerek titiz bir 6lct calismasi yapiliyor.
Olcu sirasinda kapiyla ilgili detayli bilgi
veriliyor, cesitli unsurlar tekrar goézden
geciriliyor. Bir evin kapisi o evin mahre-
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miyetinin basladigi yer olmasindan 6tu-
ri herkes icin cok onemli ve 6zel bir
noktadir. Burada baslayan Uretici-mUs-
teri iliskisi émdr boyu devam ediyor.
Servis ihtiyaclarinin dogmasi, yenilikler-
den haberdar olmak, baslarina gelen
kotu niyetli bir olay sonucu kapilarinin
glvenli kalmasi adina tesekktr etmek
icin bizleri ve bayilerimizi sik sik ariyor.
Ulkemizde kap! degistirme stresi iki yil
ile bes-alti yil arasinda degisiyor. Ev de-
gistiren ve kapimizdan memnun olan
msterilerimiz yeni evleri icin tekrar ara-
yarak, yeni Kale celik kapilarini aliyor.

Miisteri kitlenize 6zel kampanya uy-
gulamalariniz var mi, 6zellikle kriz
déneminde miisterilerinize nasil ula-
slyorsunuz?

Krizle birlikte alim gicinin azaldigi-
ni ancak, gdvenlik ihtiyacinin da ol-
dukca yukseldigini gordik. Bu do6-
nemde mdusterilerimizden gelen yo-
gun talep Uzerine bazi modellerimiz-
de ozel fiyat uygulamasina gittik.
Mart, nisan ve mayis aylarinda “Ayin
Firsat Kapisi” basligr altinda tim bayile-
rimizle birlikte yUrattigdmuiz kampan-
yada o aya 6zel bir modelimize ¢zel fi-

yat verdik ve kredi kartina pesinatsiz se-
kiz ay taksitle alma imkani tanidik.

Kale Celik Esya, "Giivenli Kapim Si-
gortasi" kapsaminda tiiketicinin gii-
venlik ihtiyacina tam karsilik veren
¢oziimler lretiyor. Bu c6ziimler ne-
lerdir, bahseder misiniz?

Guvenlik denince akla gelen kavramlar-
dan biri de sigortadir. Biz musterilerimi-
ze en guvenli kapiyr saglamanin yani si-
ra sigorta glvencesi de sunmak istedik.
Bunu Grinimuze ve musterimize verdi-
gimiz énemi gostermek amaciyla uygu-
lamaya koyduk. Grubumuz sirketlerin-
den Kale Sigorta ve diinyaca Unlu sigor-
ta sirketi AIG Sigorta isbirligiyle baslatti-
gimiz kampanyaya gére, 1 Mayis 2009
tarihinden itibaren Kale celik kapi alan
tim musterilerimizin evinde olusacak

‘ Baz iiriinler vardir, iiriinii
satin almamzla birlikte
stirec tamamlamir ve

aldigimz tiriinle bas basa
kalirstmiz. Bizde ise durum
oldukga farkh. Urettigimiz

her kap, her zaman “bizim

kapimiz” olarak kaliyor.
Uretici-miisteri iliskimiz
omiir boyu

devam ediyor ,

bir yangin veya hirsizlik girisiminde kapi
Uzerinde olusacak hasarlar teminat alti-
na aliniyor.

Ayrica AlG sigorta tarafindan yapilan
Guvenli Yuvam Sigortasi, Kale Celik
Kapi misterilerine ytizde 15 indirim fir-
satl taniyor. Bu uygulamalar kapimiza
ne kadar glvendigimizin de bir goster-
gesidir.
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Kale celik kapiyi benzerlerinden ayiran ve
giivenlikte farkli kilan 6zellikler nelerdir?
GUNnUmUz sartlar guvenlik ihtiyacin
saglayacak ekipmanlardaki tuketici
beklentilerini yeniden belirliyor. Biz de
drGnlerimizi bu beklentiler dogrultu-
sunda tasarliyoruz. Son teknolojik ge-
lismeleri de Urdnlerimize katarak mus-
teri memnuniyetini saglamayl amag
edindik. Kale celik kapiyr benzerlerin-
den ayiran konstriksiyon, estetik, kilit
sistemi gibi Grtne kalitesini belirleyen
GstUnldklerin disinda kapr montaji ve
satis sonrasi hizmet gibi diger Ustin-
[Uklerdir. Kale celik kapi, klasik dort
turlu, ana kilitte doért gelik mil, ayni hi-
zada altta ve Ustte 3'er celik milli kilit-
lerden meydana gelen kombine guven-
lik sistemine sahip. Kale celik kapinin
17 ayri noktadan kilitlenme 6zelligi,

kesmeye ve delinmeye karsl sertlestiril-
mis 6zel kilit koruyucusuyla disaridan
zorlanarak ve yabanci bir cisimle kapi-
nin agiimasini engelliyor. Kale celik ka-
pinin Gstiin gdvenlik ve dayaniklilik
ozelligi, TSE Belgesi, Alman WK-4 Bel-
gesi, ISO 9001 Kalite Belgesi ve Hollan-
da SKG 4 Saglamlik Belgesi gibi belge-
lerle tescillenmistir.

Kale Celik Esya’nin bir diger urinii
olan celik kasalar hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz? Givenlik 6zellikleri
nelerdir? Hangi miisteri kitlesine hi-
tap ediyor?

Kale celik kasalar; ticari kasa, buro ti-
pi kasa, ev tipi kasa, dijital sifreli ka-
sa, mUcevher kasasl, evrak kasasi, an-
kastre duvar kasasl, emanet kasasl,
kompakt arsiv sistemi, kasa oda kapi-

si (gelik zirhli kapr) olmak Gzere genis
artn yelpazesine sahip. Musteri kitle-
si kurumsal ve bireysel olarak ikiye
ayriliyor. Ozel guvenlik gerektiren bi-
nalar, bankalar, oteller, genis arsiv
sistemine sahip 6zel sektor ve devlet
binalari kurumsal musterilerimiz ara-
sinda.

Biro ve ev tipi kasalarimiz cesitli tip ve
ebatlarda da bireysel musterilerimize
sunuluyor. Dekorasyonun bir parcasi
olacak bicimde, arzu edinilen renkler-
de, fakat kolayca tasinamayacak kadar
agir yapilmislardir. Kale celik kasa, yan-
gina karsi koruma yetenegi olan firep-
roof yapisina sahiptir. Matkapla delin-
meye ve agir darbelere karsi gicli olan
yapisi oksijen kaynagiyla bile kesilemi-
yor. Bu yapisiyla Kale celik kasalar, hir-
sizlara karsi koruma 6zelligi olusturu-
yor.

Kale celik kasalar kademeli gévdele-
riyle atese ve dumana karsi givenli
hale getirilmislerdir. Her tip Kale celik
kasaya istek Uzerine anahtar yerine
elektronik veya mekanik sifre takilabi-
lir. Orta ve blytk boy kasalarin iginde
ayrica yer alan 6zel gtvenlik bélumu
cok o6nemli degerlerinize ekstra gu-
venlik sagliyor. Kasa igindeki tirnak
sistemiyle, raf araliklari istenilen 6lcU-
de ayarlanabiliyor ve istek Gzerine cift
kapili veya 6zel buyuklikteki kasalar
da Uretilebiliyor.

(Celik kapt miisterilerimig,

Kale markasinin
memnuniyetini cevresiyle
de paylasan bir kitledir.
Miisteri kitlemizin Kale
markasini tavsiye etme
oranmtnin yiizde 93

oldugunu gO'n'iyoruz)
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Kale Kilit Yurtigi Satis Grup Baskani Baris Ener:

1

“Musteri

miikemme

7] K riz donemlerinde glven kavrami

her turld olumsuzlugu asmanin
anahtanidir. Kale Kilit olarak gerek ticari ilis-
kilerimizde, gerekse Urin kalitesi olarak
toptancilarimiza, musterilerimize glven
verdigimiz icin krizlerin olumsuz etkisi altin-
da ezilmeyecegimizi kanitladik. Musterileri-
mizden gelen tepkileri Olcerek, hizmetleri-
mizde ve Urlnlerimizde en mukemmeli
amaclyoruz” diyen Kale Kilit Yurtici Satis
Grup Baskani Baris Ener ile sirketin misteri
odakli yaklasimlarini, bayi iliskilerini ve Ana-
dolu musteri ziyaretlerini konustuk.

Kale Kilit Grubu olarak Urtinleriniz-
den ve bu lriinlere gore degisen
miisteri kitlenizden bahseder misi-
niz? Sirket bazinda iiriin gruplarini-
z1 tanimlar misiniz?

Kale Kilit olarak Uretim tesislerimizde Uretti-
gimiz mekanik barel ve kilitlerimizi toptanc
bayilerimiz araciligiyla Tlrkiye capindaki pe-
rakende kanallara ulastiriyoruz. Kale Kilit'in
yaklasik 80 civarinda birebir calistigl ana
toptancisi var. Kale Kilit hirdavat sektériin-
de "yaygin satis” baska bir deyisle “toptan-
a” modeliyle satis yapiyor. Ayni zamanda
yeni olusturdugumuz hentiz Tlrkiye paza-

BHI

5

nizie

[i
i

rinda pay! kictk olan, ama ileride gelisece-
gini distindugumuz elektronik kilitlerle ilgi-
li bir Ar-Ge departmani olusturduk. Su anda
cesitli Urtin kategorileri Gizerinde calismalar,
teoride devam ediyor. Orta vadede elektro-
nik ve elektromekanik kilitlerle ilgili calisma-
larimiz da olacak. Kale Kilit disinda Kale Ka-
pI Pencere Sistemleri sirketimizin 22 toptan-
a bayisi bulunuyor. Kapi Pencere Sistemle-
ri'nde PVC sektortinde profil firmalarina ak-
sesuar Uretiyoruz. Tek acilim, cift acilim ak-
sesuarlar gibi... PVC sektérinin aksesuar
ihtiyaclarini tamamliyoruz. Yine yaygin ola-
rak satisini yaptigimiz hirdavat sektértinde
yer alan Vida musteri gruplarimiz var. Ayri-
ca teknik olarak isi sadece civata, baglanti
elemanlari olan vida ile ilgili mUsteri grupla-
rimiz da bulunuyor. Bir diger musteri grubu-
muz ise 2009 yili icinde faaliyet alanimiza
aldigimiz ve nihai misteriye satis yapan zin-
cir yap! marketlerdir.

Kale Kapi Pencere Sistemleri PVC
aksesuarlarinin yaninda bu sene
aliminyum sektoriine de girmis du-
rumda. Yeni uriinlerle ilgili faaliyet-
lerinizden bahseder misiniz?

Aliminyum drdnlerine yénelmekle bir-

3 DIfIKie
dmagc

[

likte yeni pazarlara da girmeyi hedefle-
dik. Aliminyum sektérd icin de aksesu-
ar ¢cozdmlerini Uretmeye basladik.
Onunla ilgili yeni Grtnlerimiz var. Kale
Turkuaz Aliminyum Cift Acilim, Kale
Aksu Altiminyum Devrilmeli Strme Sis-

tem ve Kale Toros Aliminyum Kilitli Ka-
pi Sistemleri gibi...

Kale Kilit dirtinleri, nihai miisteriye
nasil ulasiyor?
Turkiye'nin cesitli bolgelerinde bulunan

toptanci bayilerimiz Gzerinden perakende
noktalara, yani nalbur, anahtarci gibi nok-
talara ulasiyoruz. Buradan da nihai tuketi-
ciler bu perakende noktalar araciligiyla ih-
tiyaclarini satin aliyor. Ayrica uygulayici
firmalar; demir dogramacilar, marangoz-

\

lar, celik kapi Ureticileri gibi direkt uygula-
yicllara da toptanc bayilerimiz vasitasiyla
ulasiyoruz. Turkiye'de I¢ Anadolu, Ege,
Akdeniz, Dogu-Giineydogu, Marmara ve
Karadeniz bolgelerinde Kale Kilit'e bagli
bolge temsilciliklerimiz bulunuyor. Bu
temsilciliklerimiz, pazari yakindan izliyor,
pazar hakkinda sorunlari, ihtiyaclari, bek-
lentileri aninda tespit ediyor ve ¢6zimu
icin bilgilendirme yapiyor. Bir anlamda ge-
lismeler hakkinda en hizli bilgiye sahip
olunmasini sagliyor. Direkt calistigimiz
toptanci bayilerimiz disinda Turkiye'de
hirdavat toptanciligi yapan ve kilit satisini
da gerceklestiren cok daha fazla musteri
grubu var. Yaygin bir satis agina sahibiz.
Dolayisiyla Kale Kilit Turkiye'nin her bir
noktasina bu sekilde ulasabiliyor. Turki-
ye'deki pazar payimiz en son yaptigimiz
6lcimlemeye gére ytzde 70 seviyelerin-
de. Dolayisiyla Turkiye'de en yaygin dagi-
tim, satis agi olan ve en cok tercih edilen
pazar lideri kilit markasiyiz.

Kale Kilit'in yapi marketler stratejisi
nedir? Nasil gelisecek?

Turkiye'de yapl market sektdrl giderek
buylyor ve ilerliyor. Mevcutta fiilen faali-
yetlerini devam ettiren ve blylimekte
olan, ulusal ve uluslararasi firmalar Bauha-
us, Koctas, Tekzen, Praktiker ve ayrica ye-
ni Turkiye pazarina girecek olan bazi ulus-
lararasi firmalar Baumax ve Leroy Mer-
lin"dir. Bu firmalarin magaza sayilari her
gegen gun artiyor.

Kale Kilit olarak biz de yapi marketler ka-
naliyla UrGnlerimizi nihai tiketicinin g6-
rip tercih edebilecegi halde blister amba-
lajli satisa sunuyoruz. Yapi marketlerin
magaza sayilarinin cogalmasi ve ayrica
Turkiye'ye yeni gelecek uluslararasi yap!
marketlerin magazalar acmasiyla nihai
tuketiciye daha yakin olacagimiza inani-
yoruz. Bunun da satislarimizi adetsel ola-
rak artiracagi muhakkaktir.

Yeni bir lriinii piyasaya sunarken
miisteri beklentilerini g6z oniinde
bulunduruyor musunuz? Bununla
ilgili analiz yapiliyor mu?

Ar-Ge ve Kalite departmanlarimiz cesitli
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arastirmalar yapiyor. Beklentilere gore
tespit edilen Grtinlerin piyasalarda olumlu
ya da olumsuz nasll bir tepkiyle karsilasa-
cagini 6lcimleyebilmemiz icin  prototip
olarak yapilmis Urlnlerimizi éncelikle ce-
sitli kalite testlerine tabi tutuyor ve ardin-
dan musterilerimizin begenisine sunuyo-
ruz. Gelen tepkilere gore Urline yon vere-
rek en mikemmel sonuca ulasmaya call-
slyoruz.

Miisteri sikayetleri ve talepleri
karsisinda nasil bir davranis
sergiliyorsunuz?

Kale Kilit'e baktigimizda hem Turkiye'nin
pazar lideri olmasi acisindan hem de r0-
nun hizli dagitiimasi ve satis devrinin hiz-
I olmasi sebebiyle donemsel musteri sika-
yetleri ve talepleri aliyoruz. Onemli olanin
musteri sikayeti almamak degil, musteri
sikayetlerini kisa strede c¢6zime kavus-
turmak olduguna inaniyor ve sorunun gi-
derilmesine yoneliyoruz.

Kale Kilit'in misteri odaklilik kavra-
mindan bahseder misiniz?

Kale Kilit yillardir musterisine bes yillik ga-
ranti sresiyle Kale kalite ve glivencesi ve-
riyor. Bu da musteri odakliliga 6rnek ola-
rak verilebilir. Urtinlerimizle ilgili dénem
dénem ozellikle teknik arizalardan dolayi
sikintilar yasayabiliyoruz. Bu durumda
Urtinleri musterilerimizden, bayilerimiz-
den iade alip, yenileriyle degistiriyoruz.

Piyasalara giiven ve
canhlik getirmek ve bu
krizi asmak adina cesitli
kampanyalar diizenledik.
Ciinkii Kale Kilit hem tiriin
grubu olarak hem de marka
olarak hirdavat sektoriiniin
lokomotif sirketlerinden

biridir

DOSYA\BARI§ ENER
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Kale Kilit miisterisine bes yillik garanti siiresiyle
Kale kalite ve giivencesi veriyor

Toptancilara yonelik miisteri mem-
nuniyetini ve motivasyonunu arti-
racak calismalariniz nelerdir?

Bizim icin toptancilarimizin memnuniyeti
Urinim0zan  kalitesinden sonra birinci
sirada geliyor. Bizler ayni yolda yUrUyen
bir ailenin Gyeleriyiz. Musterilerimiz Kale
Kilit'in is ortaklaridir ve onlarin memnu-
niyeti, motivasyonu hepimizi etkileyen
en 6nemli kriterdir.

Bu yilin getirdigi ekonomik sartlar sonu-
cu piyasalarin olumsuz etkilendigi hepi-
mizce aclk. Biz ilk U¢ ay sonunda suratle
piyasalari yerinde takip etmemiz gerekti-
gini dusunduk. Piyasalara gliven ve can-
lilik getirmek ve bu krizi asmak adina ce-
sitli kampanyalar dizenledik. Cunkd Ka-
le Kilit hem Grtn grubu olarak hem de
marka olarak hirdavat sektériinin loko-
motif sirketlerinden biridir.

Urtin gruplari bazinda cesitli promos-
yonlar yaptik. Ayrica Kale Kilit'in her
yil geleneksel olarak duzenledigi
musteri gezileri vardir. Yilin yorgunlu-
gunu atmak, yeni déneme daha ener-
jik halde hazirlanmak Uzere duzenli
olarak yurtici ve yurtdisi geziler, Umre
ziyaretleri duzenleniyor. Bu gezilerde
musterilerimiz Kale Ailesi'nin birer
ferdi olarak hep birlikte dinlenme, eg-
lenme firsati bulmanin yani sira, isbir-
liklerini de gelistirme firsati buluyor.

Son donemde gerceklestirdiginiz
miisteri seyahatlerinden bahseder
misiniz? Kag ili gezdiniz? Bu illerde
nasil tepkiler aldiniz?

Mayis ayinin basinda 6zellikle Yénetim
Kurulu Baskanimiz Sedat Ozgiir ve Yo-
netim Kurulu Baskan Yardimcimiz Ke-
nan Kiziltan ile Anadolu’da dokuz ilde-
ki toptancilarimizi ziyaret ederek, onla-

rin yasadiklarini, sorunlarini ve taleple-
rini yerinde tespit etmeye calistik. Bu
iller, Konya, Antalya, Gaziantep, An-
takya, Ankara, Adana, Izmir, Kayseri
ve Bursa. Hep birlikte kaynasma ye-
mekleri, toplantilari diizenledik. Yapti-
gimiz gorts alisverislerinin cok olumlu
oldugunu, cok iyi tepkiler aldigimizi
ifade etmek isterim.

Bu seyahatlerin amaci neydi?

Mayis ayl basinda Gg¢ Urlin grubumuzda;
celik kapr kilitleri, PVC kilitleri, tirajli kilit-
lerde bir kampanya gerceklestirdik. Piya-
salarda yasanan durgunlugu, ticari gu-
vensizligi, kriz ya da istikrari bozulmus
cizgiyi asmak adina, bu yaptigimiz pro-
mosyonlar son derece olumlu tepkiler al-
di. Bu tepkilerle birlikte sonuglar sahaya
nasil yansidi, satislar nasil gidiyor, ticaret
canlandi mi diye gérmek icin musteri zi-
yaretleri yaptik. Her yil dizenli olarak ya-
pilan bu ziyaretler, 6zellikle 2009 yilinin
kuresel krizle baslamasindan dolayi daha
hassas bir déneme denk geldi. Gindiz,
vaktimizin yettigi strece mdusterilerimizi
ziyaret ettik. Diger musterilerimizle de
aksam yemeklerinde bulustuk.
Mdusterilerimiz uygulanan kampanya-
lardan ve ziyaretten memnun olduk-
larini dile getirdiler. Urtinlerimizle ilgili
ciddi anlamda énemli bir sikintilarinin
olmadigini, Kale Kilit'in 56 yillik tecru-
besine, kalitesine, farkliigina glven-
diklerini soylediler. Bizlerin de her daim
onlarin yaninda olmamizi olumlu karsi-
ladilar. Bizim gordigumuz tablo, 6zel-
likle senenin ilk G¢-dort ayinda yasanan
o durgunlugu, krizin getirdigi sikintilari
asmaya yonelik. Acikcasl bu bize de
moral sagladi. Hep birlikte 2009 yilinin
ikinci yarisi icin cesitli planlar yaparak

aksiyon almamiza, haziran ile temmuz
aylarina yonelik c¢esitli kampanyalar
planlamamiza ve gerceklestirmemize
sebep oldu. Bu kampanyalarin da etki-
leri son derece olumlu oldu.

Yasanan ekonomik krizle ilgili di-
slinceleriniz nelerdir?

Insaat sektorinde, o©zellikle 2005-
2006'dan bu yana ciddi anlamda bir
yukselis vardi. Bunu en ¢ok destekleyen-
lerden biri de TOKI insaatlariydi. Bunun
disinda orta 6lcekli ya da ltks diyebilece-
gimiz insaat firmalar da cesitli projeler
gerceklestirdi. Fakat arz, talepten daha
fazla oldugu icin bu krizle birlikte insaat
sektorl durma noktasina geldi.

Bu durum insaat sektdriine paralel hiz-
met veren tim yan sanayiyi etkiledi. Dur-
gunluk doéneminde her seye ragmen
“yenileme pazari“nda hareketlilik g6z-
lemledik. Blyuk kentlerde artan glvenlik
ihtiyacl, cok sik konut degistirme gibi ne-
denlerden dolayi yenileme pazari canlan-
di. Yaptigimiz piyasa arastirmalarina go-
re, kilit Griindnde yenileme slresinin iki
yil oldugunu goérdik. Bu da yenileme pa-
zarinin hala canli oldugunu gésteriyor.
Dagitim agini guclendiren, belli satis sis-
temlerini devreye sokan firmalarin kriz-
den daha az etkilenecegi aciktir. Biz de
bu yonde calismalarimiza hiz veriyoruz.
Insaat sektorinin gelecegine baktigi-
mizda 2010 sonlarina kadar, énce bir
canlanma gostermeyecegini dustnd-
yoruz.

Kriz dénemlerinde “guven” kavrami
her turld olumsuzlugu asmanin anah-
tandir. Gerek ticari iliskilerinizde, ge-
rekse Urtn kalitesi olarak toptancilari-
niza, musterilerinize glven verebilirse-
niz, asilamayacak kriz yoktur.

Kale Kilit, sektdérin en buylk Uretici
firmasi olarak kalite, gliven ve garanti
ilkeleriyle Uretim ve dagitim yapma an-
layisini strdtrddgt muddetce ekono-
mik krizlerin olumsuz etkisi altinda
ezilmeyecektir.
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muisteri gezileri

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Sedat Ozgiir, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Kenan Kiziltan ve Yurtici
Satis Grup Baskanimiz Baris Ener Anadolu’da, dokuz ildeki toptancilar ziyaret etti. Bu ziyaretlerle toptanct ve
perakendecilerin yasadiklar: sorunlar ve talepler yerinde tespit edildi. Giin icinde yapilan goriismeler ve

toplantilar sonrasinda hep birlikte aksam yemeginde bulusuldu Bursa'daki Kale Kilt misterileri Koy Restaurant'a aksam

yemedinde

Konya Kale Kilit mdsterileri, Dedeman
Otel’de aksam yemedinde beraber oldular

Mdisteri ziyaretlerinin ardindan Kale Kilit yetkilileri
Senol Kolcuoglu Restaurant'ta yenen Adana Kale Anahtar
aksam yemedginden gérinttler calisanlariyla birlikte

Kale
mdsterileri GEksu
Restaurant'ta verilen : : ;
aksam yemedinde bir : gy ¢ . - Lee @ G858 miisterileri
araya geldiler ik v 2 - . A B Gaziantep'in yéresel

n— — Kale Kilit msterileri Anadolu Restaurant ta i . yemeklerini Sahan
Miisteri ziyaretlerinin ar dmdan. Antakya yemeklerinin tadini cikardilar. Yénetim AR\ LoesES  Restaurantta
7 Mehmet Restaurant'ta aksam yemedgi Kurulu Baskanimiz meshur kiinefeyi keserken ' tattilar
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SEHRIN MEKANLARI\SANTRALISTANBUL
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Yillarca calismas, elikten yapilmis devasa bir sato... Koca-
o h x . gman bir salonu kaplayan Kontrol Oda-
dldlnml§--- Koca Istanbul’a " sanki makinler rahat rahat dans etsin,
tek ba§1na elektrik k|m§e kimsenin ayagina basmasin diye alani
genis tutmuslar. Bu Kontrol Odasi, sadece

vermis... O, simdi
emekliliginin tadim

makineleri degil, bitln satoyu dans ettiriyor;
ctkaran ve anlatacak ¢ok

koca binayl “yiriiyen sato” yapiyor... Bu sa-
to yUrUyerek sehre elektrik daditiyor.

seyi olan sevimli

bir ihtiyar...

Silahtaraga’nin macerasi, 1910 yilinda bir
Avusturya- Macaristan sirketi olan Ganz'in

acllan ihaleyi kazanarak Osmanli Anonim

Elektrik Santral’'ni kurmaslyla bagslar. Once

tramvaylara-verilir elektrik, sonra Avrupa ya-

Cagdas sanatin

lilkemizdeki-temsilcisi...
Ziyarete gelen_torunlarin
alyor k
basliyor eglencelibir dille

kasina... Zamanla blyr zincir, elektrik Ana-
dolu yakasina da ulasir ve bitin Istanbul Si-
hikayesini anlatmaya...

Istanbul’un emektar sanat merkezi:

lahtaraga Elektrik Santrali'yla aydinlanir.

nave

=" Santralin disaridan g6rinimu

Simdi durum biraz daha farkli... Bu mekan
yine tim Istanbul'u, Ttrkiye'yi, hatta diinya-
yI aydinlatiyor, ama bir tek farkla. Bizim yu-
rlyen sato biraz yorgun simdi. Yillarca siren
uykunun mahmurlugu var tzerinde. Aydinli-
gini yalnizca kendisine gelenlere veriyor.
Bahsi gecen aydinlatmayi da elektrik enerjisi
dagitarak degil, dinyanin pek cok yerinden
gelen eserleri ve birbirinden degerli konukla-
ri agirlayarak yapiyor. Blnyesinde gercekle-
sen pek cok sergi, konser ve konferansin ev
sahibi.

Cagdas sanatin merkezi

Kazan daireleri, idari binalari, makine daire-
leri, isci lojmanlar ve kémarin indirildigi
alanlariyla 118 bin metrekarelik bir alan...
EndUstriyel miras 6rnedi... Simdi bu genisligi-
ni- bunyesinde gerceklestirdigi faaliyetlerle
degerlendiriyor. “Modern ve Otesi” sergisine
ev sahipligi yaptigi 2007 yilindan bu yana
cagdas sanat ve kiltUrtn gerceklestiriimesi-
ne yonelik alanlar, herkese acik kittphane,
uluslararasi sanatgi rezidanslari, egitim birim-
leriyle hizmet veriyor. Ger¢i 2004 yilinda
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan
istanbul Bilgi Universitesi'ne tahsis edilene
kadar durumu cok da parlak degildi. Gercek-
lestirdigi blyuk misyona ragmen unutulma-
ya yUz tutan bu devasa bina simdi orijinal ha-
line zarar verilmeden restore edilmis olmanin
mutlulugunu yasiyor. Bu mutlulugunu da
cagdas sanata gosterdigi katkiyla ve agirladi-
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SEHRIN MEKANLARI\SANTRALISTANBUL

Kontrol Odasi

Miizikskutusu

g1 misafirleriyle paylasiyor. Bienalden sonra
onlarca sergi, konferans ve soylesiye ev sa-
hipligi yapan santral bircok yerli ve yabanci
konugu agirladi: Prof. Dr. Niltifer Gole'den
Fahri Aral'a; Dr Claudia Haas'tan Damien
Whitmore'a...

Santralistanbul adiyla Istanbul Bilgi Universite-
si'nin Eylp'teki kampistnde yer alan bu bi-
yUk santral 72 yil boyunca Istanbul’a hizmet
etmis, bunun 38 yilinda da sehre tek basina
elektrik dagitmis. 2007 yilindan bu yana da
Turkiye'de modern sanatin gelismesi icin cali-
siyor. “Herkes icin Su”, “Kent Sokaklar”,
“Untitled”, “Huzursuz Bahar”, “ Martin Parr-
Assorted Coctail” gerceklestirilen sergilerden;
“Miize ve lletisim Konusmalar”, “Cagdas Sa-
natta Yeni Kurumsal Egilimler”, “Tirk Mo-
dern Sanati Uzerine” de Santralistanbul'da
yapilan konferanslardan yalnizca birkag.
Santral, kampuse girince sag tarafta heybet-
li yapisiyla kendini belli ediyor. KampUsteki

in Parr’

Magnum fotografcisi Marti

2007 yilindan bu yana
Istanbul Bilgi
Universitesi’nde egitim,
kiiltiir ve sanatin
merkezi olan
Santralistanbul pek ¢ok
sergi, konferans ve
soylesiye ev sahipligi
yaptyor, modern
sanatin Tiirkiye'de
ilerlemesine katkida
bulunuyor

SEHRIN MEKANLARI\SANTRALISTANBUL
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hicbir bina onunla boy 6lclisemiyor. Yapimi
sirasinda makineler icerisine vincle yerlestiril-
digi icin binanin duvarlarinin da yiksek ol-
masi gerekiyor. Boylece ving binanin icerisin-
de rahat hareket edebiliyor.
Tlrbin-jeneratér gruplarinin alt katinda yer
alan, buhar ve su dolasimini sadlayan boru-
lar simdi muze giris alani olarak ziyaretcileri-
ni karsiliyor. Giriste karsida ve yerdeki ekran-
lar Santralistanbul’un hikayesini anlatiyor zi-
yaretcilerine sessizce. Isigin binaya rahatlikla
suzllmesine firsat verir sekilde tasarlanmis
blytk camlar gundizleri santralin icini ra-
hatlikla aydinlatabiliyor.

Enerji Muzesi, yani eski Makine Dairesi, cey-
rek asirlik bekleyisin blnyesinde yarattigi
paslanmayi uzman ekipler tarafindan Gze-
rinden atmayi basarabilmis. 1 ve 2 numarali

Makine Daireleri, elektrik dretiminin en
6nemli unsurlari olan tarbin- jeneratér grup-
larini barindiriyor blnyesinde ve AEG,
Brown Boveri, Siemens, Thomson Houston
markalariyla donemin ileri teknolojisinin ¢iz-
gilerini yansitiyor.

Kendi elektrigini kendin yarat

Enerji Muzesi'nin ilk kati ziyaret edenlerin
elektrikle ilgili cesitli deneylerini gerceklesti-
rebilecegi Enerji Oyun Alani... Ierisinde 22
etkilesimli Unitenin yer aldigi bu alan ziyaret-
cilerine eglenceli anlar gecirtiyor ve deneyler
yapmalarina firsat veriyor. Plazma kresi,
elektrik Gretilen bisiklet, dizensiz sarkac
bunlardan bazilari.

Makine Dairesi'nin icinden gegilerek ulasilan
Kontrol Odasl santralin beyni durumunda.
Dugmeler, valfler ve gostergelerle dolu bir
dinya... Buglne kadar bu mekanda neden
bir bilim kurgu filmi cekilmemis diye distnu-
yor insan... O kadar bayuk bir salon ki kendi-
mi kocaman bir pistte zannediyorum. Biraz-
dan sag taraftaki makinelerden birinin kalkip
reverans yaplp demir kollarindan birini uza-
tarak dansa davet edecegi hissine kapiliyo-
rum. Ama aradan uzun zaman gectigi halde
bir kipirdanma géremeyince anliyorum ben
de, salona kendilerinden olmayan biri girince
hic kimildamayip makineymis gibi durdukla-
rini. Neredeyse yiz yildir yan yana duran ve
birbirinden ayrilmayan makinelerin kendine
ait bir duinyasi oldugunu distinmeden ede-
miyor insan.

Santralkusbakisi
Kontrol merkezinden uzanan, Mimar Han

TUmertekin tarafindan yapilan 76 metre
uzunlugundaki Gazi Iskelesi, Makine Daire-

Santralistanbul’un agilisi

T

M
i

el

leri'ndeki tUrbin- jeneratér gruplarini gor-
mek ve santrale yukardan bir bakis atmak
icin birebir. Buradan, yapinin buyukligund
ve her parcanin birbirine gore durumunu
anlamak daha kolay. Ayrica celiklerle guc-
lendirilmis tavan da daha iyi incelenebiliyor.
Iskelenin parmakliklarina yerlestirilen do-
kunmatik ekranlar da ziyaretcilere bulun-
duklari yerle ilgili fotograflar ve metinlerle
kcuk kicuk hikayeler anlatiyor, boylece ya-
prinsanla kolaylikla bittnlesiyor.

Icerisinde zamanin nasil gectigi belli olma-
yan yurlyen sato, blyuk hikayeleri, gercek-
lestirmis oldugu buyik misyonlari anlatiyor
ziyaretcilerine... Kendisine saskin gézlerle
bakanlar 6nce biraz oyunla rahatlatip eg-
lendiriyor, sonra adim adim tarihiyle yolculu-
ga cikariyor elinden tutarak...




D Uslerle ve hayallerle 6zgir yetisen
cocuklarin daha basarili olacagini
soyleyen Sunay Akin, “Ozgurligu elin-
den alinmis cocug@a ‘buytk’ diyorum. On-
larin ¢zgarltklerini korumak adina butin
bunlari yapiyorum” diyor. Oyuncak MU-
zesi'ni de bu nedenle kurdugunu anlatan
Sunay Akin ile tarih kokan bu muzede
bulustuk ve hayata dair keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Sair, yazar, gazeteci ve arastirmaci
kimliklerinizdeki basan, her seyi di-
gerlerinden farkh algilamanizdan mi
kaynaklaniyor?

Ben mutlu oldugum ve sevdigim isleri
yapmayi tercih ediyorum. Kimi zaman
sevdigim isleri yaparken de mutlu olama-
yabiliyorum, canim aciyabiliyor ve Uzul-
yorum, fakat bu yolda yUrimeyi seviyo-
rum.

Ben Trabzonlu bir terzinin ogluyum. Co-
cukluk yillarimda, babamin dikkaninda
hazirlanan elbiselerden kesilen ve yere
dusen artik kumaslari toplayip eve getirir
ve diinya haritasini masaya acip, o kumas
parcalariyla ‘Babam bugun farkina var-
madan hangi tlkeleri kesti?" oyununu oy-
nardim. Babamin kesmis oldugu kumas

parcalarinin hangi Ulkelere benzedigini
bulmaya calisirdim. Sanirim benimle ayni
kusakta yetisen cocuklardan daha farkli
bir algilama yetisine sahiptim. Dinyaya
ve hayata cok farkli bir pencereden baki-
yordum ki, annem ve babam telaslanip
beni cocuk doktoru Atalay Yérikoglu'na
goturduler.

“Haydi gelin

miizecilik oynayalim”

Turkgce'yi 6grendigim giinden beri siir ya-
ziyorum. lIk siirimi yazdigimda yedi yasin-
daydim. Gardropta elbiseler asiliydi ve bir
aski bos duruyordu. O aski icin bir siir
yazmistim. Bugln dUsdnlyorum da o
yastaki bir cocugun gardropta yanliz kal-
mis bir askinin hizntne siir yazmasi veya
kumas parcalarini Ulkelere benzetmesi
cok iyi seylerdi.

Ailemin en cok drktigu ginG hic unut-
mam. Annemin kupelerini, kolyelerini ve
benzeri takilarini bir cekmeceye koyup,
cekmeceyi de yerinden cikartip sokaga
clkmistim, arkadaslarimi cagirip  “Haydi
gelin muzecilik oynayalim” demistim.
Annem takilarini cocuklarin elinden zor
toplamisti.

Herhalde sordugunuz sorunun cevabi

su anlatacagim oykide gizli. Annem
haftada bir glin en guzel elbisesini gi-
yer, en gizel makyajini yapardi. Hicbir
digune bile o kadar glzel ve itinayla
hazirlanmazdi. Agabeyim ve bana en
glzel elbiselerimizi giydirir ve bizi soka-
ga cikartirdi. Nereye gidiyorduk biliyor
musunuz? Kitap almaya. O zamanlar
kitapgilar, carsiya cikarken yolda ugra-
nilan bir yer degildi. Bizzat ziyaret edi-
len bir yerdi. Kitap sevgisini bize asila-
mak icin annem hic tsenmeden bizi ki-
tapclya gotururdu. Boyle farkli yapidaki
insanlarin  cocugu olmak bayuk bir
sansti.

Yazdiginiz ilk ask siirini kaybetmissiniz.
Bize o siirin hikayesini anlatir misiniz?
Kendimi bildim bileli yaziyorum. ilk ask
siirimi de  9-10 yaslarinda yazdim. O
zamanlar Istanbul’dan mahallemize bir
aile tasindi. Bu ailenin ¢ok guzel bir ki-
zi vardi. Ben ve mahalledeki butin er-
kek arkadaslarim mahallemize yeni ta-
sinan bu kiza asik olmaya karar verdik.
Bizim icin o yillarda ask toplu bir ey-
lemdi. O kizin dikkatini cekebilmek icin
ilk ask siirimi yazdim. Terasimizdaki
odunlugun kapisinin i¢ kismina yazdi-
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En ¢ok sevdigi objenin kitap,
en mutlu oldugu mekanmn’ise
miize oldugunu ve bunlardan
asla vazgecmeyecegini
vurgulayan Sunay Akin,

simdiye kadar hisse senetlerine

degil hissi senetlere yatirim

yaptigint ve bundan dolay1 cok

mutlu oldugunu soyliiyor




HOS SOHBET\SUNAY AKIN

gim siiri gorebilmesi icin terasimiza her
oynamaya geldiginde, o kapiyr acik bi-
raktim.

Bizim tanidigimiz Sunay Akin‘in di-
sinda nasil bir Sunay Akin var?
Yazar ve sairligin disinda, deniz ve de-
nizaltt yasamini ¢ok seviyorum. Gol-
clk'te yasayan arkadaslarimi ziyarete
gittigimde onlarla birlikte dalma firsati
buluyorum. Ayrica gokyldzind ve yil-
dizlari seyretmeyi de ¢ok seviyorum. lyi
bir kitap okuru oldugumu séyleyemem
aslina bakarsaniz. CUnka iyi bir kitap
okuru bir kitabi eline alir ve onu bitirir.
Ben bir kitap okurken oradan baska bir
kitaba geciyorum. Bir bakmisim ki, ma-
sanin Uzerinde 15-20 tane kitap acil-
mis. Benim icin okumak bir kitabin son
sayfasina gelmek degil. Ben edebiyatin
o kendine 6zgl serlvenini ve hayal
dinyasini cok seviyorum. Kartvizitler,
glc ve iktidar pesinde hic kosmadim.
Hisse senetlerini sevmedim, hissi senet-
ler biriktirdim.

Anlattiginiz hikayelerle 6zellikle
genclerin ve cocuklarin diinyasina
farkli bir bakis acisi kazandirdiniz.
Tarihi veya herhangi bir konuyu siz-
den dinleyenler sikilmadi. Esprili, kiil-
tiirli ve samimisiniz. Bir yazar aslin-
da boyle mi olmali?

Hicbir zaman &ddller ve kartvizitler pesin-
de kosmadim. Ben hayati basamak ola-
rak gorip yukselmeyi, dduller kazanmayi
ve iktidar pesinde olmayl secmedim.

Cocukluk yillarimda, babamin diikkaninda hazirlanan
elbiselerden kesilen ve yere diisen artik kumaslar
toplayip eve getirir ve diinya haritasint masaya agip, o
kumas parcalariyla ‘babam bugiin farkina varmadan
hangi iilkeleri kesti’ oyununu oynardim. Sanirim
benimle aym kusakta yetisen cocuklardan daha farkl
bir algilama yetisine sahiptim

CUnkl bana Turkce yeter. Kitaplarimin
baska dillere cevrilmesi beni mutlu eder.
Ama bunun icin kap! calmam. Kendi bu-
lundugum toplum, Tirkgem, cografyam
ve bu cografyanin insanlari bana yeter.
Benim dunyayi aydinlatmak gibi bir der-
dim yok. Bu zamanla olursa, olur. Hicbir
sanatgl kendi déneminde “Dinyayr ay-
dinlatacagim” gibi buytk ideallerle yola
ctkmamustir. Bu, amaclanan ve planlanan

bir sey degildir.

Aslinda samimiyet dediginiz sey de bu.
Samimiyet insan olmaktir. Samimiyet, IsI-
g1 kendi yizinaza aydinlatmak icin degil
baskalarinin ytizin aydinlatmak icin kul-
landiginizda ortaya cikar.

Eserlerinizdeki her sey gercek ve bel-
geli. Bu nedenle de ciddi bir arastir-
ma ve zaman gerekiyor degil mi?

Ben pisti oynayan veya dama oyuncusu

olan bir tarihci degilim. Televizyonlarda
ve gazetelerde pisti oynayan saptamaci-
lik yapan tarihciler var. Ben saptamaci
degilim. Ben bilgilerden hamleler yapa-
rak yeni ve farkli bir bakis acisi olustur-
maya calisiyorum. Ben edebiyatclyim,
tarihci degilim. Benim icin tarih, cograf-
ya, felsefe, sanat tarihi, psikoloji ve pe-
dagoji satranc oyunun taslari gibiler.
Ben hepsini kullanarak bir hamle yapip

bir metin olusturuyorum.

Ve istanbul Oyuncak Miizesi'ni 2005
yilinda kurdunuz. Miizenin kurulus
hikayesinden bahseder misiniz?

Benim en cok sevdigim obje kitaptir. En
mutlu oldugum mekan ise mizedir. Hele
bir muzeyi gezdikten sonra oradan aldi-
gim kitabl oturup o muzenin kafeterya-
sinda okumak benim icin paha bicilmez
bir keyif. Bunun icin diinyaya geldim di-
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yebilirim. YUzlerce mize gezdim ve sunu
fark ettim. Bu yasam tarzi beni bir yere
getirdi. Anladim ki uygarligin, bilgi toplu-
mu olmanin ve demokrasinin mabetleri
muzelerdir. Mizeleri olan toplumlar me-
deni olabilir. Birliklerine Gye olmak istedi-
gimiz Avrupa Ulkeleri 6énce zengin olup
sonra mdizelerini kurmadi. Onlar 6nce
muzelerini kurup, o koridorlardan gece-
rek Avrupa oldular. Oyleyse bir an énce
biz de muzelerimizi kurmaliyiz. Istan-
bul’'un ekonomik gelir seviyesi en yiksek
caddelerinden biri olan Bagdat Cadde-
si'inde bir tane bile sanat galerisi yok.
Ben de aslinda bu boslugu doldurmak
icin bir hamle yapmak istedim.

11 yilda internet Gzerinden ve gezdigim
Ulkelerden satin aldigim oyuncaklarla
oyuncuk muzesini kurdum. Yurticinden ve
yurtdisindan yaklasik 4 bin oyuncak topla-
dim. Mizeyi fiziki olarak hazirlamamiz ise
iki yimizi aldi. Mizeyi sahne tasarm sa-
natcisi Ayhan Dogan ile birilkte tasarladik.
Bir muzeyi tasarlamanin, bir edebi eser
yazmak gibi oldugunu dusinliyorum.

Karsinizdaki insana bilginizi bir lezzete d6-
nUstUrerek sunmaniz gerekiyor.

Oyuncak MuUzesi'nden iceri adiminizi atti-
giniz anda masalsi bir diinyayla karsilasa-
caksiniz. Evcilik oynadiginiz bebeginiz,
kursun askerleriniz, metal arabalariniz,
cocuklugunuz ve anilariniz sizleri bekli-
yor. En eski oyuncak 1817 yilina ait, Fran-
sa'da yapilan bir oyuncak keman... 1820
yilinda Amerika'da yapilan bir bebek, yi-
ne ayni Ulkeden 1860 yilina ait misketler,

Almanya'da yapilan yUz yasinda teneke
oyuncaklar ve porselen bebekler muze-
nin en eski eserleri arasinda. Mize bes
kattan olusuyor. Konferans salonunun
bulundugu en alt katta kendinizi bir de-
nizaltinin icinde bulacak, cayinizi kahve-
nizi yudumlayacaginiz kafede ise bir
oyuncagin dislilerinin icinde hissedeceksi-
niz. Girdiginiz her odada farkli bir mace-
ra yasayacak ve cocukluk dostlarinizla
karsilasacaksiniz.

Dunyanin hicbir yerinde ise Turk yapimi
oyuncak sergilenmez. Cinkd Turk oyun-
cak endustrisinin Urettikleri, kopya ve
taklitlerden ibarettir. 80'lerden sonra da
oyuncak endustrisi gelisemedigi icin bu
boyle kaldi. Fakat Istanbul’da oldugumuz
icin gecmisimize mal olmus Tdrk mali
oyuncaklari mizemizin girisine koyduk.
Muze degeri olmasa da anilarimizi can-
landirmalari yéninden buylk degerleri
var. Bu yasanmislik duygusu da énemli
bence.

Peki neden oyuncak miizesi?
Oyuncak, gelismis uygar Ulkelerde cocu-
ga hayalleri cogalsin diye, geri kalmis Ul-
kelerde ise oyalansin diye alinir. Oyun-
caklar cocuklarina dusleri daha guizel ol-
sun diye alan toplumlar, dinyanin gidi-
sinde s6z sahibi olurken, oyuncaklari co-
cuklarina oyalansin diye alan toplumlar
onlarin kapilarinda oyalanir. iste bu oya-
lanma bitsin diye oyuncak muzesini kur-
ma karari aldim.

Ozgurlugu elinden alinmis cocuga ‘bu-

Oyuncak mlizesinden
iceri adiminizi
attiginizda sizi masalsi
bir ddinya karsilyor

yuk" diyorum . Onlarin 6zgurltklerini ko-
rumak adina butln bunlari yapiyorum.
Onlar da bizim o planli programli, mis-
yonlu, vizyonlu yanlis yollarmiza girme-
sinler, 6zgur olsunlar, dislerinin pesinde
kossunlar, kul kéle olmasinlar, dinyaya
daha guzel dustnceleri, iyi yureklerini ve
beyinlerini katsinlar, kanatlarini kirmasin-
lar diye ugrasiyorum. Disleri ve hayalleri
olanlar da cocuklardir. Cocuklarin kanat-
larina dokunmayin birakin ugsunlar.
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Sehir Merkezi

Gaziantep Kalesi

Bircok kiiltiir gelmis gecmis tistiinden, milyonlarca insan
yasamus, herkes bir seyler katmis kendinden. O kadar ok sey
birikmis ki bir pinar olmus, akmus, adi Antep olmus, sonra

direnmis diismana, adimin basina Gazi konmus...

tneydogu Anadolu’da, Gaziantep

Platosu’'nun Gzerine kurulmus bi-
yukce bakir bir tencereye, bir adet Rum
Kalesi, bir adet Zeugma, bir adet Yese-
mek Aclk Hava Muzesi, bir tutam Kabal-
ti evleri atip 42 derece sicaklikta pismeye
birakiyoruz. Servis sirasinda istege bagli
olarak Uzerine hanlar, hamamlar, carsi-
lar, bakircilar eklenebilir... Béylece, tarih,
el sanatlari ve dogal glzellik kokusunun
gOklere ulastigr bir yemek pisirmis oluyo-
ruz. Kebaplari, yogurtlulari, pilavlari, seb-
zelileri, dolmalari, kofteleri, tursular ve
tatllariyla 250'nin Uzerinde yemek cesi-
dine ev sahipligi yapan bir yeri anlatmak
icin yemek tarifine basvurmak cok da
yersiz olmasa gerek...
Insan Gaziantep’ten bahsetmeye nere-
den baslayacagini bilemiyor. Bir yanda
600 bin yil dnceye kadar uzanan tarihi,
diger yanda dinyanin dért bir yanina
kendini kabullendirmis yemekleri... Bun-
larin Gsttine bir de zamana meydan oku-
yan el sanatlari ve kdltirine sahip ¢ikip
Gaziantepli olmayi mutluluk kaynag ya-
pan insanlari... Pinari bol anlamina gelen
Ayintap’mis énceden Gaziantep'in adl...
Soylene soylene Antep adini almis, Kur-
tulus Savasi sirasinda sergiledigi miicade-
leden dolayl da Gaziantep olmus ad...
Adi gibi kendi de bir pinar Gaziantep,

Bakircilar Carsisi |

ZriEan,

Yasemek Acik Hava Muzesi |

kaltar pinari... Hitit, Med, Asur, Pers, He-
len, Roma, Bizans ve Arap uygarliklarina
ev sahipligi yaptiktan sonra yaklasik bin
yildir Tarkler'in Gzerinde yasadigi toprak-
lar, buttn kaltarlerden bir seyler katmis
kendine... Bunlardan en meshuru da Ze-
ugma... Antakya’dan Cin'e kadar uzanan
Ipek Yolu'nun Gzerinden gecmesi Zeug-
ma'ya bircok kaltirin de tasinmasini
saglamis. Kent, ticaretin ve haberlesme-
nin kaynagi olmus. Oyle ki 100 binin tze-
rinde muhar baskilari var. Bunun disinda
papirls, parsémen, para torbalari ve
gumrlk balyalar da ticaretin ne derece
gucli oldugunu kanitlar nitelikte. Za-
manla bu alanin dortte birinin sular altin-
da kalmasiyla cikarilan eserler Zeugma
Muzesi'nde sergilenmeye basladi.
Gelelim Yesemek Acik Hava Muzesi'ne...
Karatepe Sirti boyunca uzanan bu muze
heykel yapim atolyesi olarak pek cok kul-
ture ev sahipligi yapmis. Eserleri, dogal
ortamlarinda gezip gérmek mimkun.

Goge yiikselen yarimada

Gezilmesi ihmal edilmemesi gereken bir
diger yer de Rumkale... Firat Nehri ile
Merzimen Cayi'nin birlestigi yerde... Uze-
rinde yesilden turkuaza renk oyunlarinin
oynandidi Firat'in suyunun icinden goége
dogru yikselmis bir yarimada Rumkale...

ultur pinari

~ GAZIANTEP

Yukardan bakinca yesilin tim tonlarinin
ic ice gectigi bir yer... Toprakla suyun
mikemmel sentezini orada gormek
mumkin. Hz. Isa’nin havarilerinden olan
Johannes'in  Hirisitiyanligi  Gaziantep'te
yaymak icin burayl merkez olarak sectigi
de Rumkale'nin rivayetleri arasinda.
Gezilmesi gereken yerleri bunlarla sinir-
lamak mmkdn degil tabii... Gaziantep
Kalesi, Seyh Fethullah Cami ve Kulliyesi,
Karkamis Harabeleri ve bircok han da
gezilmeden gelinmemesi gereken vyer-
lerden. Her ne kadar cok az kalmis olsa
da Kabalti evleri de gérilmeli. Bu evle-
rin ilging 6zelligi altlarindan yol geciyor
olmasi.

Golgelerde yasanan ‘hayat’

Yaz aylarinda 42 derecelere kadar ulasan
sicakla yasamayi kabullenmek zorunda
kalan halk, dar sokaklarda, evlerinin bir-
birinin Uzerine disen golgeleriyle serinle-
meye calisiyor. Diger eski evler de bir ya
da iki katli. Kalin duvarlarla cevrili bu ev-
ler adina ‘hayat” dedikleri avluya aciliyor.
Kim bilir belki de sicaktan bunalan insan-
lar, buralara cikip biraz nefes alarak ha-
yati hissetmeye calisiyor.

Zamana direnmeye calisan sey sadece ev-
ler degil... El sanatlari da ilgisizligin ve se-
ri Gretimin karsisinda ayakta durmaya ca-
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lisyor. Dokumacilik, sedefcilik, bakircilik,
kilimcilik, aba dokumacilig, yoresel kiya-
fetlerin yapimi icin kutnu bezinin dokun-
dugu kutnuculuk, bir tir ayakkabi yapimi
olan yemenicilik ve Antep isi islemeler...

Degisik kulturlerle bu kadar ic ice olan
Gaziantep halki, Gaziantepli kimligine cok
duskin. Gaziantepli olmayanlara “disar-
li"diyorlar. Yemeklerine ve yemek yemeye
de cok bagl olan Gaziantepliler 6gle ye-
megdi yerken “Aksam ne yemek yesek?"
diye dustnebiliyorlar. Bu kadar zengin bir
mutfaga sahip olunca bunlari distinme-
mek de zor dogrusu... Sevindikleri zaman
zilgit calan, degisik siveleri olan bu sicak
insanlar gosteristen de pek hoslanmiyor-
lar. Bunu da “Acindan karni kurlar, basin-
da nergis parlar” diyerek dile getiriyorlar.

Antep'in biiyiili yesil tozu

Ve gelelim yeniden yemeklerine... Strekli
olarak kebaplari ve tatlilariyla anilan Ga-
ziantep'in yogurtlularina, pilavlarina ve
kazan yemeklerine haksizlik yapiliyor. Fi-
rikli acur dolmasindan yogurtlu yuvarla-
maya; sarmisak asindan beyrana kadar
uzanan bu genis yemek yelpazesine soy-
le bir bakip da gecilmiyor... Insanin hep-
sinden birer lokma alasi geliyor, ama bu
kez de tatlilara gelmeden doymak korku-
su bas gosteriyor. Incecik kagitlar andi-
ran yufkalarin arasina konan Gazian-
tep'in meshur yesil tozu karsi konulmaz
bir lezzet yaratiyor ve tadina doyum ol-
mayan baklavayi olusturuyor. Antep fisti-
gi... Pek cok tatlinin ve yemegin vazgegil-
mez parcasl. Hatta bazi iceceklerin de...
Antep fistiginin yabanisi olan menengicin
meyvelerinin kavrulmasiyla icimi hos ve
hafif “menengic kahvesi” yapiliyor. Bu-
nun icilebilecedi en iyi yer de Elmaci Car-
sisi’'ndaki Tahmis Kahvesi.

Gaziantep, ziyaretcilerine sundugu tarihi
eser yelpazesiyle comert; unutulmamasi
icin direndigi el sanatlariyla becerikli; mut-
faginda surekli kaynayan kazanlari ve acl-
lan yufkalara serpilen Antep fistigiyla ha-
marat; sehrin yorgunlugunu atmasi icin
misafirlerine sundugu menengic kahvesiy-
le de misafirperver bir sehir...
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Pinari bol anlamina '

gelen Aymtap’mis
onceden
Gagziantep’in adu...
Soylene sdylene
Antep adim almis,
Kurtulus Savast
strasinda sergiledigi
miicadeleden
dolayr da Gaziantep
olmus adi...
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Arkeoloji Muzesi, Hasan Suizer Etnografy
Muizesi ve Zeugma Mizesi'ni ziyaret etmeder

Tarihi Gaziantep Evleri ve Gaziantep Kz
lesi’'ni gérmeden,

Yesemek Acik Hava Muzesi, Belkis/Zeug
ma, Rumkale ve Duluk/Doliche Antik Ker
ti'ni gezmeden,

Gaziantep lahmacunu, Ali Nazik kebabi, yt
varlama, icli kofte, keme kebabi ve yeni diiny
kebabi (Her yil nisan ve mayis aylarinda bt
lunuyor), simit kebabl, patlican kebabi, cagir
lak (ciger) kebabi, diinyaca meshur Gaziante
baklavasi ve fistk ezmesi tatmadan,

Geleneksel Gaziantep el sanatlarindar
sedef kakma, kutnu kumasli, bakir isleme
ler, yemeni, Antep islerine bakmadan,

Gaziantep baklavasi, Antepfistigi, tatli st
cuk ve pestil, kirmizi biber ve baharatlarir
dan almadan,

Denk gelirseniz 25 Aralik'ta diizenlenen ku
tulus senliklerini seyretmeden dénmeyin.
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Pullarimizda

Ataturk ve Kiyafetleri

Biz her nokta-i nazardan medeni insan olmaliy1z... Fikrimiz, zihniyetimiz
medenti olacaktir... Medeni ve beynelmilel kiyafet bizim icin, cok cevherli
milletimiz i¢in laylk bir klyafettir- W Mustafa Kemal Atatiirk. Agustos 1925, Inebolu ve Kastamonu.

W Hazirlayan: Kale Kilit ihracat ve Pazarlama

Grup Bagkani Turhan Turgut

AtatUrk’Un milletimizin kaderini ve ya-
santisini degistiren reformlarinin ki
amac vardr: Bir taraftan yikilmig bir impara-
torluktan arda kalan yaply yeniden organi-
ze ederek cagdas bir hale getirirken diger
taraftan kulturel bir devrim gerceklestirmek.
“Kisinin maddi yasam kosullarini degistirip
dustince tarzina sekil vermek yaninda ‘di-
siince tarzini’ degistirmek suretiyle onun
maddi yasam kosullarini gelistirmek ve uy-
garliga eristirmek yolunu denedi. Atatdrk,
Turk insaninin maddi yasam geleneklerini,
devrimler yaparak (sapka devrimi, kiyafet
devrimi, harf devrimi gibi) degistirmek sure-

tiyle onun dustince tarzini gelistirmek iste-
di.”® Bir baska deyimle halkin dustince ve
davranisini degistirerek onu cagdas bir ¢izgi-
ye getirmek amacindaydi. Atatlrk, bu
onemli girisimlerin basariya ulasabilmesi icin
her yonlyle milletine 6rnek olmaya itina
ederdi. Trkiye'nin ilerlemesini Bati uygarligi
ile 6zdeslestirmesi ve kiyafeti cagdashigin ta-
mamlayici bir unsuru olarak degerlendirme-
si bunun sonucudur. Iste bu noktada, Cum-
huriyet doénemi pullarimizdaki Atattrk
portre ve resimleri incelendiginde, bu gerce-
§i bltun etkisiyle yasamamak elde degildir.
Pullarimiz onun kiyafet konusundaki énder-
ligini ve ince zevkini seksen yili agkin bir su-
redir yansitan araclar arasinda yer alirlar.

Atatiirk’iin kiyafetleri evrensel
Atatirk'tn kiyafetleri zamaninin en iyi terzi-
leri tarafindan dikilirdi. Onun sergiledigi siklik
o kadar ebedidir ki fotograflar incelendigin-
de kiyafetlerinin sanki ginimUzde yayinla-
nan bir moda dergisinden ¢iktigi duygusuna
kapilinmasi hic de sasirtici olmaz. Bu kiyafet-
ler o kadar glincel ve evrenseldirler ki bakan-
da bir nostalji duygusu bile uyandirmazlar.
Baski teknigi ve estetik agidan en gizel pul-
larimizin baginda, Atatlrk’t konu alanlar ge-
lir demek yanlis olmaz. Cumhuriyetimizin ilk

pullarindan olan ve Bradbury&Wilkinson
matbaasinca basilan 1926 lll. Londra serisin-
de onun portresi de yer alir. Her zaman ol-
dugu gibi beyaz gémlek —baska renk gém-
lek kullanmazdi— ve koyu renk ceket giymis
ve ipekli bir kravat ile de kiyafetini tamamla-
mistir. Bu kiyafetler dnceleri yurtdisinda dik-
tirilmekteyken yerli mali kullanimini tesvik
icin dnderlik ettigi girisimlerin bir sonucu ola-
rak Beyoglu'nun UnlU terzileri arasinda yer
alan Arman’a siparis edilmeye baslandigini
ylllarca hizmetinde bulunan Cemal Gran-
da'nin anilarinda okuyoruz.” Anilarin ayni
béliminde Atatlrk'Un bir aksam yabanci
kumastan yapilmis buttin elbiselerinin yakil-
masini istedigi fakat sofrasinda yer alanlar-
dan Falih Rifki Atay'in bu elbiselerin hatira
olarak kendilerine verilmesini istediginden
bahsediliyor.

Ayni matbaanin 1930 yilinda bastidi bir diger
seride benzeri bir portre yer aliyor. Gran-
da'nin naklettigine gére lacivert takim elbise-
lerden hoslanirdi. Hatta bir tanesini defaatle
Ordurerek iyice eskiyinceye kadar giymisti.
Takim elbiselerini kendisinin tasarladigi bir-
kac kaynakta anlatiliyor.

Giinliik kiyafetler titizlikle secilirdi
1938 yilinda Courvoisier S.A. matbaasinda
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basilan Izmir Enternasyonal Fuari serisi-
nin 12.5 kurusluk pulunda frak giydigi-
ni gordtgumuz énderimizin smokin ve
fraklarini Istanbul'un Gnli terzilerinden
Levon Kordonciyan dikerdi. Bugtin dor-
diinct kusagi ayni sanatla ugrasan aile-
nin bu konudaki agiklamalari gectigimiz
subatta Radikal gazetesinde yer ald.
Giydigi yakasiz frak gdmlegi beyaz pop-
linden yapilmisti ve terzi Yani D. Gram-
matika tarafindan dikilmisti. Gégsun sol
tarafina GMK harfleri islenmisti.

Atatirk gunluk kiyafetlerini de titizlik-
le secer, kravat takmayi severdi. Yakin
bir gecmiste cikarilmis olan resmf pul

serisinde bir manevra sirasinda gérin-

tUlenmistir. Amaca yonelik kahveren-
gi-bej renkte tweed kumastan yapil-

mis spor cepli elbiseyi yine beyaz gdmlek
ve uygun renkte bir kravat tamamlamakta-
dir. Pantolonu golf tipidir.

Kiyafet kalpakla tamamlanirdi
Kurtulus Savasi boyunca Atatlrk, kiyafetini
kalpak ile tamamlardi. Kalpak, fes giymeyi ve
sarlk takmay tercih eden muhafazakar un-
surlar karsisinda bagimsizlik igin verilmekte
olan biytk savasin bir semboll haline gel-
misti. Atamiz sapka devrimine kadar yani
1925 Agustos'una kadar kalpak giymeye de-
vam etti. Olumi nedeniyle ckartilan bir an-
ma serisinde onu sivil kiyafetle ve kalpakli
olarak goriyoruz.

Atatrk’Gn misir (maresal) Uniformasiyla ce-
kilmis az sayida fotografi vardir. Turkiye Bu-
yuk Millet Meclisi, Sakarya Savasi'nin ardin-
dan, 19 Eyldl 1921'de kendisine Gazi unva-
ni ve maresallik ritbesi verdiginde buna layik
olanin kendisi degil ordumuz oldugunu sty-
ledikten sonra maresal Uniformasini giymis-
ti. O'nun bu Uniformayla pullarimizda yer al-
masi ilk defa 1924 yilinda Lozan Antlasmasi
anisina cikariimis olan serinin sol Gst kdsesin-
deki kalpakli portresiyledir.

Arkadasi Kilic Ali'ye atfedilen bir anekdota
gore misir Gniformasini ikinci giyisinin ilgi ce-
kici bir hikayesi vardir: 1930'lu yillarda kendi-
sini ziyaret eden ve Italya'nin tecaviizkar Ak-
deniz politikasini anlatan Italyan Buyukelci-
si‘ne gdzdagi vermek icin. Olayin nasil gelis-
tigini aktaranin kaleminden okuyalim:

ROUCH)E>);

“1930'u yillardi. Atattrk'n de-
yimiyle 'Sezarcilik' oynamaktan
kendisini alamayan Duce lakapli
Mussolini, g6zini Antalya'ya
dikmisti. Gazi, Cankaya'ya davet
ettigi Italya Buyukelcisi'ni sivil ola-
rak kabul eder. Elci, italya'nin Ak-
deniz'deki politikalarindan bah-
seder ve Antalya ile ilgili istekleri-
ni Ustd kapall bir sekilde Gazi'ye
iletir. Salonda soguk rizgarlar
eser. Gazi, nezaketle elciden
Ozur diler ve Oteki odaya gecer.
Biraz sonra geri geldiginde, Uze-
rinde maresal Uniformasi vardir.
Mussolini'ye iletmesi icin elciye
sunlar sdyler. 'Ekselans, sizi sivil
karsiladigimi ve sonra maresal
Uniformasi giyip yeniden karsini-
za geldigimi ozellikle belirtin. Su
sozlerimi de Duce'nize iletin: Uni-
formalar cok kolay ve cabuk giyi-
lir, ancak uniformalar tasimak o
kadar kolay degildir!”

Ordu Uniformalarindaki degisik-
likleri ise Cumhuriyet'in 15. yild6-
ndma vesilesiyle ¢ikarilimis serinin
12.5 kurusluk pulunda goriyo-
ruz. Haki renkte yunld kumastan
yaplimis maresal Uniformasinin
ceketinin apoletleri ve ritbeleri
sim islidir. Resimde gortlmemek-
le beraber, pantolonun her iki ya-
ninda kirmizi seritler bulunuyor.

Atatlrk, 1929 yilinda Yuksek Askeri
Sura Uyelerine verdigi bir aksam ye-
meginde konusurken: “Benim artik
askerligim kalmadi” diyerek askeri
elbise ve techizatini getirtmis, her bi-
rini Sura Gyelerine hatira olarak da-
gitmisti. Yakasinda maresal armasi
olan peleriniyle stivari kolordusunu
llgin'da teftis ederken taktigi isleme-
li gims kilici ve altin islemeli hange-
ri de Orgeneral Fahrettin Altay'a ver-
misti.”

Atatdrk, bir ulus olmanin, dis gori-
nls konusunda da cagdisi baskilar-
dan 6zglrlesmeyi zorunlu kildigini
biliyordu.” Burada asil sorun ulus-
devlet olusturma cabasiydi. Clnki
bireysel irade, ulusal iradenin temel
tasidir ve ulus devlette; ulusal irade
ile bireysel irade arasinda ikinci dere-
cede bir otorite kabul edilmez. Fark-
Ii dinsel kimligi ifade eden giysiler,
toplumun “milli duygu” etrafinda
birlesmesi yoniinde bir engel sayil-
yor, kaynasmayi onledigi kabul
ediliyor.”

Yillar boyunca cikartilmis olan posta
pullarinda onun ddstince tarzini yan-
sitan kiyafetlerine yer veren PTT Ge-
nel MGdarligu kendisine diseni faz-
lasiyla yapmustir.

Dogumunun 128. yildéniminde
Biiylik Onder'in hatirasi &niinde say-
glyla egiliyoruz.

Y. [igi
Cumhuriyetin 157 yil | i?
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Gercek hasarinin adi:

Musteri odaklilik

Kriz donemlerinde miisteri ihtiyaclarini iyi anlamanin, miisteriyi bunaltmadan
bu ihtiyaclara gore tiriin ve hizmetleri cesitlendirmenin biiyiik dnem tasidiginm
sdyleyen Prof. Dr. Acar Baltas, Kale Kilit'in bu anlamda miisterilerini cok iyi
anladigini, bundan dolayr kendi sektoriinde marka olmanin dtesine gecip,
kavram olmay1 basardigint vurguluyor
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G GnUmuizde mdisteri beklenti dizeyi-
nin cok yukseldigini, uzun vadede
musterinin o UrGnU sahiplenici olmasi
icin kendisini degerli hissetmesi gerekti-
gini sdyleyen psikolog, akademisyen, ya-
zar ve yonetim danismani Prof. Dr. Acar
Baltas, “Basarili satis, genel olarak kabul
edildigi gibi UrGndn 6zellik ve yararlarini
anlatmaktan degil, misterinin ihtiyag ve
degerlerini anlamaktan gecer” diyor.
Kriz dénemlerinin hem bireylerin hem de
kurumlarin gercek kalitelerinin sinandigi
bir strec olduguna ve bu dénemlerde
kurumlarin i¢c dinyasinin gicld olmasi
gerektigine dikkat ceken Prof. Dr. Acar
Baltas ile “musteri odaklilik ve kriz yone-
timi” Gzerine bir sdylesi gerceklestirdik.

Miusteri odaklilik, artik isi pazarda
yapabilmeye devam etmenin ve
miisteri memnuniyetinin 6n sarti
olarak kabul ediliyor. Siz bu konu-
da ne diisiiniiyorsunuz?

Muasteri odakli olmak énemlidir demek,
bugtn “Saglikli olmak icin dengeli bes-
lenmek, bol su icmek gerekir” gibi je-
nerik ve mesaj degeri olmayan bir ifa-
dedir. Hic sUphesiz bugtn bir kurum,
hangi isi yapiyorsa yapsin, varligini he-
def aldi§l musteri kitlesinin degerlerine
ve ihtiyaclarina gore sekillendirmek zo-
rundadir. Degerler dedigimiz zaman da,
musterinin bilingli beyanlarinin 6tesine
ve arkasina gecmek gerekir. Hizmet
sektorl acisindan bakacak olursak, hiz-
metin madde ve kisisel olmak Uzere iki
boyutu vardir. Bugin endustrinin b-
yUk béliminde hizmetin madde boyu-
tunda farkllasmak mumkin degildir.
Bu nedenle, bir masterinin bir Grind
alim karari vermesinde, kisa donemli
vazgecirici ve ilgi cekici dzellikler rol oy-
nar. Vazgeciriciler; ilgisizlik, hayal kirik-
li§1, memnuniyetsizlik, zaman baskisi al-
tinda hissetmek ve gerginlik duygusu
yasamak. llgi cekiciler ise merak, heye-
can, keyif ve ilgidir. Ancak uzun vadede
musterinin o Urline tavsiye ettirici ve sa-
hiplenici olmasi icin kendisini glvenli
ortamda, degerli hissetmesi gerekir.
GUnUmUzde musterilerin beklenti du-
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AcarBaltag
kimdir?

[stanbul Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi Psikoloji Boliimit mezunu olan
Acar Baltas, Cerrahpasa Tip Fakiilte-
sinde norofizyoloji dalinda doktora
yaptt. 1981 yilinda “tip bilimleri dok-
toru”, 1986'da “uygulamali psikoloji
docenti” ve 1996'da da “profesor” iin-
vanlarini kazandi. Baltas, 1982 yilin-
da Amerika'da stres azaltma teknikle-
ri, beyin yikimlarinin bilgisayarlarla

rehabilitasyonu ve agr1 kontrolii ko-
nularinda calismalar yapti. 1988'den
baslayarak da, bes yil siireyle THY ka-
bin personeli ile birlikte bir “davranis
diizenleme projesi” yiiriittii. Baltas
ayrica iletisim, cagdas hizmet, bede-
nin dili ve sunus becerisini gelistirme
taktikleri konusunda yurtici ve
yurtdisinda da pek cok seminere ka-
tild1. Su anda Baltas-Baltas Danisman-
Iik Merkezi Bagkan olan Baltas, calis-
malarini bu merkezde stirdiirtiyor.

zeyi cok yuUkselmis durumdadir. Har-
ward Business Review’da yayinlanan
bir arastirmaya goére tedarikcisini de-
gistiren musterinin ytzde 80'i, tedarik-
cilerini gercekte iyi olarak degerlendi-
riyor. Tedarikgilerini cok iyi veya mu-
kemmel olarak degerlendirenlerin an-
cak ylzde 42'si tedarikgisiyle calisma-
ya devam ediyor. GUnimuzde insanlar
satin alma kararlarini duygulariyla veri-
yor sonrasinda mantiklariyla gerekce-
lendiriyor.

Miisteri odakh sirket kiltiiriinden
bahseder misiniz?

Musteri odakl bir sirket kaltart cali-
sanlarin yaptiklari isle hayattaki varlk
nedenleri arasinda bir koéprt kurmala-
riyla mimkunddr. Bu nedenle, calisan-
larin secimi, oryantasyonu, sirketin de-
gerlerinin hayata gecisi blytuk &énem
tasir. Cahisanlariyla bu tur iliski kuran
sirketler krizleri de daha kolay atlatir,
calisanlariyla cikar catismasi yasamaz.

Basarili bir satis nasil olmahdir?
Basarili satis, genel olarak kabul edildi-
gi gibi Grandn ozellik ve yararlarini an-
latmaktan degil, masterinin ihtiyac ve
degerlerini anlamaktan gecer. Musteri-
nin ihtiyaclarini, drindn ozellik ve ya-
rarlariyla koprilenmesiyle satisin ger-
ceklesme ihtimali artar.

Siz bir miisteri/tiketici olarak nele-
re dikkat ediyorsunuz?

Ik olarak musteri olarak dikkat ettigim
Urln veya hizmetin benim ihtiyacima
cevap verip vermedigidir...Ikinci olarak,
Uran veya hizmet icin talep edilen fiya-
tin malin ederi olup olmadigidir. Son
olarak da hizmet veya Urin0U bana an-
latan kisi, gercekte anlattiklarinin ne
anlama geldigini bilip bilmedigidir.

"Misteri odakli olmak” kavramini
lafta birakmayan firmalar olumsuz
durumlan daha kolay atlatiyor de-
gil mi? Ornegin krizi. Kriz durumla-
rinda neler degisiyor?

Kriz, alisilmis ¢cézUmlerin gecerliligini yi-
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Miisteri odakl bir sirket kiiltiirii, calisanlarin
yaptiklar isle hayattaki varlik nedenleri arasinda bir
koprii kurmalariyla miimkiindiir. Bu nedenle,
calisanlarin secimi, oryantasyonu, sirketin degerlerinin
hayata gecisi biiyiik onem tasir

tirmis oldugu durumlara verilen isimdir.
Her kriz, ani ve belirleyici degisimler
iceren dengesiz bir durumu ifade eder.
Bu dénemlerde kurumda bulunan yo6-
neticilerin ehliyetine ve kisisel olgunluk
dizeyine bagh olarak kurumlarda su
degisiklikler yasanir:

e Yonetim merkezilesir ve denetim
artar.

e Otoriter ve tutucu ydnetim anlayisi
ortaya cikar.

e Calisanlarda kaginma davranisi gozlenir.

e GUven duygusu azalir, kaygi dizeyi
yUkselir.

e Motivasyon duser ve is tatmini azalir.

e Riskli ve fevri kararlarda artis olur.

e Kurum ici catismalar artar.

Krize dayanabilen kurumlann 6zellikle-
ri nelerdir? Bu dénemlerde miisteriyle
nasll bir iletisim icinde olunmalidir?

Kriz dénemleri hem bireylerin hem de
kurumlarin gercek kalitelerinin sinandigi
bir strectir. Bu donemlerde kurumlarin
ic dunyasinin guclt olmasi gerekir. Ku-

rumun i¢c dunyasinin glcld olmasi da
degerler dayall bir kiltire sahip olma-
siyla mUmkinddr. Bu dénemlerde mus-
teri ihtiyaclarini iyi anlamak, bu ihtiyac-
lara gore Urtin ve hizmetleri cesitlendir-
mek ve esnek olmak buyuk énem tasir.
Musteriyi bunaltmayacak sekilde iliskiye
gecerek, yenilikleri duyurmak gerekir.
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Kriz donemlerinde kurumlarin ihti-
yac duydugu degerler nelerdir?

Kriz dénemlerinde “guven”, “ekip ca-
lismasi” ve “acikhik” kurumlarin ihtiyac
duydugu degerlerin 6nde gelenleridir.
Calisanlar tarafindan degerlerin hayata
yansitilmasiyla calisanlarin;

e Olumlu olumsuz sonuclarla ilgili so-

rumluluk duymalarr,

e Dinlemeleri ve geribildirim almalari,

e Ihtiyac duyana yardim etmeleri,

e Verdikleri sozleri tutmalari,

e Suclamadan ve savunmaya gecmeden
sorunlari konusmalari,

e Hatalarini kabul etmeleri, duzeltmek
icin girisimde bulunmalari saglanabilir.

Turkiye'de
kriz nasil
yonetiliyor?

Ust diizey
yoneticiler/liderler
nasil davranmalidir?

Tiirkiye'de krizler once inkar edilerek, da-
ha sonra tepkisel kararlar verilerek olduk-
ca kotit yonetiliyor. Yukarda da belirtti-
gim gibi kriz dénemleri kurumlarla birlik-
te liderlerinde smandigi bir stirectir. Bu
donemlerde gercek liderler;

eSadece isi degil ayn1 zamanda beklentile-
ri de yonetmelidir.

*Calisanlarin yapuklarn isin kuruma kat-
kisinin ne oldugunu tam olarak anlama-
sin1 saglamalidir.

eSiradan insanlari, sira dist seyler yapar
hale getirmelidir.

*Bu donemi calisanlarin birbirine ve ku-
ruma baghligr icin bir firsat olarak kul-
lanma becerisini gostermelidir.

*Ekip calismasim giiclendirmelidir
*Gtiven ortami yaratmalidir.

*Biitiin calisanlarca paylasilan ortak bir
deger sistemini yaratmali ve bu sistemin
stirekliligini saglamalidir.

Bu cercevede Kale Kilit markasini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kendi sektoriinde marka olmanin 6tesine ge-
cip, kavram olmayi basardi. Teknolojik gelis-
melere donik uygulamalari hizla hayata ge-
cirmek, Kale Kilit'in degisen diinyada ve degi-
sen ihtiyaclar cercevesinde yerini korumasina
ve saglamlastirmasina imkan verdi.
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HALKIN SESI

lgimizden =
sesler m—— |
“Tuketici gucslz
oldugunu
dustinayor”

Tuketiciler haklari konusunda ye-
terli bilgiye sahip olmadiklarindan
yanlis ¢o6zimlere basvurabiliyor.
Satici ve sag-
layicilar —icin
de bu gecerli.
Tuketici hak-
larini bilme-

“Haklarini 6grensinler”

Bu dizen icerisinde herkes birbirinin musterisi. Dolayisiyla
hepimiz bir mal veya hizmet satin alirken memnun olmak
isteriz. Ben bir kuryeyim. Bizde musteriyi bilgilendirmek ve
hizli olmak cok énemli. Nasil bir tavirla, hizmetle karsilas-
mak istiyorsak, ayni sekilde davranmaliyiz. Oysa musteriler
ne gibi haklara sahip olduklarini bilmedikleri gibi haklarini
da koruyamiyor, koruyamadiklari icin zarara ugruyor. Bura-
da en 6nemlisi ki en kolayi, sadece haklarini 6grensinler.

‘miisteri haklar” kavraminin kendileri i¢in

ne ifade ettigini yorumlad

Kiiltiiriimiizde miisteri her zaman velinimet olarak kabul ediliyor ve haklari yasal bir
cercevede gozetiliyor. Ancak bu yasal diizenlemeler, tiiketicileri koruyor olsa da
cogumuz, haklarimizi bilmeden miicadele ediyor, hem paramizi hem de zamanmmizi

b

Liitfii Metin / Kurye

kaybediyoruz. Biz de bu haklar konusunda ne kadar bilgiye sahip olduklarini halkimiza i . {Z”kbe“tfiii:‘;r'i
sorduk... Iste yanitlari "IVIU§ter| her zaman hakhdir" magdur ettik-
lerinde bir so-

“Sureg sikinti yaratiyor”

Musteri haklari konusunda, kimi zamanlar
saticilara gereksiz yere yukleniliyor. Clnku
musteriler haklarini arama konusunu abar-
tabiliyor. Bu konuda ttketiciler bilingsiz. TU-
ketici olarak ©zellikle garanti stresine cok
dikkat ediyorum.

Bu konuda bircok dernek ve kurum var. Bu
derneklerden her konuda bilgi alinabilir. TU-
ketici merkezlerinin her anlamda musterilere

yol gosterdigine inaniyorum. Yasalar cerce-
vesinde bir sonuc almanin zor oldugunu bi-
len musteriler sikinti yasarken, saticilar da ra-
hat davraniyor. Blyuk ve marka isimler tike-
tici haklari konusunda daha hassas davrani-
yor. CUnk{ marka imajlarinin zarar gérmesi-

ni risk edemiyor.

Sadegiil igcan / Ev Hanimi

“Hakkini arayan sorunlari ¢bzer”

Tuketici haklarimiz var. Ancak bu hakla-
ri dogru bir sekilde bilen yok. Bilingli tu-

mir edilemiyor denildi. Neden tamir edil-
meyen aleti sattiklari ya da neden satar-

Ben bir esnafim. Musteri-
lerle her daim yakin bir
iletisim icindeyim. Gdler-
yuzli olmak, ilgilenmek
ve onlari dinlemek mdiste-
ri-icin cok 6nemli. Bunlari
saglayabilirseniz, musteri
memnuniyetini de saglar-
siniz. Bizler de esnaf ola-
rak misterinin ne haklara
sahip oldugunu cok iyi bil-

miyoruz. Bu ylzden bir
sorun ciktiginda her iki ta-
raf da dogru davranami-
yor ve sorun ¢6zllmez bir
hal aliyor. Ne olursa olsun
tuketici haklarina saygi
duymak zorundayiz. Bizler
icin - musteri her zaman
haklidir.

imdat Arkin / Esnaf

nuc alinama-
yacagina ina- ¢
niyor. Bu ylz-
den de kendi-

lerine basvuran tiketicilere

Selvi Karakocg / Sekreter

" Git
diledigin yere basvur” diyebiliyor.
Bunun karsisinda haklarindan ha-
bersiz olan tiketici de gligstz ol-
dugunu ddstntyor.

“Hakkimi aramama ragmen sonu¢ alamadim”

Bir giyim magazasindan sifon bir elbise
aldim. Elbise ayipli mal yani, defolu ¢ik-
t1. Elbiseyi geri gotirdigumde aldilar ve
15 giin icinde bana sonucu bildirecekle-
rini soylediler. Ama bana elbiseyle ilgili

dugu yonindeydi. Ben bunu kabul et-
medim clnki elbiseyi sadece (¢ saat
giymistim. Bu duruma itiraz ettigimde
bir de hakarete ugradim. Nitekim artik o
magazaya gitmedigim gibi, herkese de

ketici olmak gerekiyor. Ornegin iki yil | ken bunu hicbir sekilde belirtmedikleri
once esime bir beyaz esya markasindan | icin tepki gosterdim. Bunun Uzerine bir
el blender seti almistim. Garantisi bittik- | dilekce yazarak hakkimi aradim ve soru-
ten 10 giin sonra motoru calismadi. Ta- | numu ¢ézdim.

mire goturdigumuizde bu makineler ta- | fhsan Deniz / Asansér ustasi

herhangi bir belge vermediler. Sadece | bu durumu anlatip magazaya gitmeme-
telefon numarami aldilar “Biz gelince si- | leri yoninde uyarida bulunuyorum.

zi arariz” dediler. 15 gin sonra elbise
geldi ve cikan sonug kullanim hatasi ol-

Nalan Kiran / Ev Hanimi
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Kale giivenini ve
garantisini
sunan Kale

Sigorta, Aviva
Sigorta
Kurumsal
Acenteler
arasinda karlilik
dalinda ikincilik
ddiiliine layik
goriildii

Kale Kilit ve Kale Kapi Pencere
Sistemleri Genel Muduiru

Ali ihsan

|

»

ale Endustri Holding catisi altinda bulu-
K nan ve 1995 yilindan bu yana, sigorta-
aligin gesitli alanlarinda Kale gtivenini ve ga-
rantisini sunan Kale Sigorta, 2008 yilinda
gosterdigi performans ve basaridan dolay,
Aviva Sigorta Kurumsal Acenteler arasinda
karllik dalinda ikincilik édultine layik gordl-
dii. Od(ilu, Dubai'de Dusit Thani Otel'de dui-
zenlenen torenle, Kale Sigorta BolUm So-
rumlusu Gulcan Findik ald.
Kale Sigorta, hizmet ve Urin kalitesindeki
sureklilikle riskleri asgariye indirecek énlemleri su-
nuyor. Yangindan is durmasina, hirsizliktan is ka-
zasina kadar cesitli risklere karsi tim degerlerinizi
Kale'nin uluslararasi sigortacilik anlayisiyla teminat
altina aliyor.

KALE'DEN HABERLER

Kale Kilit, 1ISO 500 ve TIM 1000
listesinde on siralarda yer aliyor

istanbul Sanayi Odasi tarafindan, sa-
nayi kuruluslarinin Gretim, satis, satis
hasilati, katma deger, 6z sermaye,
net aktifler, donem kari, ihracat ve is-
tihdam basliklari altinda degerlendi-
rildigi ISO 500 listesinde Kale Kilit,

2008 yili rakamlarina gére 316. sira-
da yer aliyor. 2005-2008 yillari arasi
verilerine bakildiginda Kale Kilit'in
2005 yilina gore 59. siraya yukseldigi
gorultyor.

2002 yilindan beri Turkiye Ihracatcilar

TURKIYE'NIN

J

BUYUK SANAYI KURULUSU

Meclisi(TIM) tarafindan yapilan ilk
1000 ihracatci firma calismasinin
2008 yili sonuclari da aciklandi. Kale
Kilit, TIM 1000 listesinde bir 6nceki yi-
la gore 49 basamak yukselerek, 213.
siraya yerlesti.

Yalcin oldu

Temmuz 2009 tarihi itibariyle Kale Kilit ve Kale

Kapi Pencere Sistemleri Genel Midurligi‘'ne
AliThsan Yalgin atandi. 1951 Londra dogumlu olan
Yalgin, ODTU Makine Muhendisligi blimi mezu-
nu olup, Wharton Grad Isletme Yiiksek Lisansi ve
MIT Y&netim YUksek Lisansi sahibidir.
1979-2002 yillar arasinda Ko¢ Grubunda calisan
Ali Ihsan Yalgin son olarak izocam Genel Mudurl
olarak gorev yapti. 2002-2003 yillari arasinda Kale
Kilit Genel Muduru olarak grubumuzda calistiktan
sonra, Meteksan Sistem Baskan Yardimciligi gore-
vini strddrdd. Ali thsan Yalgin halen Tark Egitim
Vakfi ve Koc-Yonder Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Yalin Enstiti Dernedi Yonetim Kurulu Baskan Yar-
dimaisi. Yalcin evli ve bir kiz cocugu babasi.

Ulasilabilirlik 6zelligiyle kaza ve yangin gibi zor an-
larda yaninizda olan Kale Sigorta, hasarlarinizin en
kisa zamanda 6denmesini saglayarak hizli ve ek-
siksiz hasar 6demesiyle yasaminizdaki diizen ve
gerekliliklerin kesintiye ugramasini engelliyor.
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Kale Petrol BP Istasyonu’na

ale Yapi binyesinde hizmet ve-
Kren Bahgelievler BP Istasyonu
Kale Petrol, BP Petrolleri A.S."den 10.
Yil Hizmet Plaketi aldi. Bahcelievler
Kale Petrol'de gerceklestirilen plaket
térenine BP Petrolleri Istasyon Satislar
Saha Mudart Ozan Sarici, Marka
Mudurd BengUsu Eyiel Ayabakan,
Kale Endustri Holding Yonetim Kuru-

Avrupa Birligi Kalite Odiilii'ne layik goriilen Kale Outlet Center, kalite ve
inovasyon uygulamalarinda drnek teskil eden markalar arasinda yerini aldi

u yil birincisi dtizenlenen Uluslararasi Avrupa

Birligi Kalite Zirvesi'nde alisveris merkezleri
kategorisinde Kale Outlet Center 6dil almaya la-
yik goéraldd. 31 Mayis 2009 tarihinde diizenlenen,
Avrupa Birligi Bas Muzakerecisi ve Devlet Bakani
Egemen Bagis ve Tuketici Akademisi Genel Baska-
ni Fahri Ustaoglu’'nda katildigi 6dul téreninde, Ka-
le Outlet Center'in 6dulini Genel Middr Meh-

met Sonmez aldi. Sénmez konusmasinda “Bu
6dult almamiza katkisi olan tiim calisma arkadas-
larima ve boylesine kaliteli bir alisveris merkezinin
yapiminda emedi gecen herkese tesekkilr ede-
rim” dedi. AB Kalite Oduli, Tiiketici Akademisi ta-
rafindan yapilan arastirma sonuclarina gore kalite
ve inovasyon uygulamalarinda érnek teskil eden
markalara veriliyor.

hizmet odiili

lu Baskan Yardimasi Kenan Kiziltan,
Reklam ve Halkla lliskiler Mudurd
Hulya Kilig, Kale Yapl Muhasebe MU-
durd Levent Saracoglu ve Kale Petrol
Istasyon MUdurt Senol Aksoy katildi.
Kale Petrol, Bahcelievler bélgesinde
bulundugu konum ve hizmet kalite-
siyle 10 yildir BP Petrolleri istasyonu
olarak hizmet veriyor.
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Kale Kilit ve Kale Vida .~~~

'\.

Ryilgriyle giin batimr Reyfl

Kale Kilit ve Kale Vida Bayileri canli miizik esliginde, Istanbul Bogaz turunun tadini ¢tkard:

Uzel bir yaz aksamini hep be-  likte hizmet igin yan yana, omuz
G raber gecirmek icin, Kale Kilit  omuza, yaz-kis demeden calisan
ve Kale Vida Bayileri tekne gezisinde  bayilerimize tesekkir ederiz. Sizinle
biraraya geldi. Geziye Kale Endistri  uzun yillar birlikte, daha nice giizel
Holding Yonetim Kurulu Baskani  basarilara imza atmak temennisin-
Sedat Ozqur, Kale Endiistri Holding ~ deyiz” dedi.
Onursal Baskani Sayin Sadik Ozgir  Kale Kilit Genel Muduri Ali hsan
ve esi Hulya Hanim da katildi. Bayi-  Yalcin ise Kale Kilit ailesinin kokld,
ler esleriyle birlikte canli miizik esli-  samimi, basarili iliskilerle ve calis-
ginde, Bogaz'in glizel mekanlari malarla yillardir birlikte hareket et-
hakkinda rehberin verdigi bilgilerle  tigini, bu birlikteligin Kale Kilit'i
gunbatiminin keyfini cikardi. Turkiye'nin en cok tercih edilen ki-
Yemek 6ncesinde konusan Kale En-  lit markasi yaptigini séyledi. Yalgin,
dustri Holding Yénetim Kurulu Bas-  bundan sonraki hedefin, hep birlik-
kan Yardimcsi Kenan Kiziltan, te daha iyiye ulasmak oldugunun
“Uzun yillardan beri Kale Kilit ile bir-  altini cizdi.

Ufukel Hasan Egeli, Sadik Ozgiir ve esi, Sedat Ozqir
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Vida Miisterileri; Soldan saga; Aksu Civata Enver Karaca, Gun Vida Oktay Basciftci, lleri Civata Nuran Baylan
ve esl, Ugur Vida Emrah Karaduman ve esi

Kale Enddistri Holding
Yoénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
Kenan Kiziltan

Aydinlar Hirdavat Hiseyin Aydin ve esi, Azim Hirdavat Altug
Gercek, Ertmen Gercek ve esleri

Kirikler Nalburiye Mehmet Kirikoglu, Sedat
Ozgiir, Balcioglu Hirdavat
Mesut Haskahveci §

| Sy

Deniz Civata Hakki Tiille ve Soy Civata lsmail Yilchrim,
May Torna Serdar May, Akgl Hirdavat Asim GUl,
Karaca Civata Mehmet Karaca, Atlas Civata Kadir Arslan

Folklorik kiyafetli hanimlar Tiirk lokumu kra ern
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e ) . u
Kale Grupu
Yap Fuarr’nda goz doldurdn

Yepyeni tiriinleriyle ilgi odag olan Kale Endiistri Holding, 6-10 Mays tarihleri arasinda
diizenlenen Yapr 2009 Istanbul Fuari’'na damgasini vurdu

! JASTAS.' ,:

ale Endustri Holding catisi altindaki

Kale Kilit, Kale Celik Esya, Kale Kilit
Dis Ticaret ve Kale Kapi Pencere Sistem-
leri, Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi'nde
diizenlenen Yapi 2009 Istanbul Fua-
ri'nda yepyeni Grdnlerini tiketici ve pro-
fesyonellerle bulusturdu. Kale Celik Ka-
pi, fuarda K73, K78, K79, K80 ve K81
kodlu bes yeni model celik kapilarini ilk
kez sergiledi. Kale Kilit Dis Ticaret'in X5
Otomat Kilidi fuarda cok ilgi gorda. Ka-
le Kilit Dis Ticaret, Kale Kilit'in Grtna
olan bina giris kapilarina takilan otomat
kilidi kendi ileri teknolojisiyle gelistirip
gecis kontrol sistemini de icine alarak
kartla calisir hale getirdi. Kale X5 Oto-
mat'ta, klasik anahtarli sistemlerden
farklh olarak kapiyr agmak icin ctizdan

veya cantanizi kapiya yaklastirmaniz ye-
terli. Kart; rozet yerine takilan 6zel an-
ten cihaziyla yaklasik 3-7cm mesafe-
den, 1 saniye gibi kisa bir stre icinde ki-
lidi acarak hayatiniza yepyeni bir konfor
getiriyor.

Biitiin iiriin cesitleri sergilendi

Sektordeki 56 yillik deneyimiyle, Grtn-
lerinde fark yaratan Kale Kilit, Yapi
Fuari’'nda tim drin cesitlerini sergiledi.
Turkiye'nin en buyuk kilit Greticisi olan
Kale Kilit'in sekiz GrGn grubunda,
400’0 askin Grtin cesidi bulunuyor. Ka-
le Kapi Pencere Sistemleri ise fuarda
uzun 6murld ve islevsel olan Kale Tur-
kuaz Aliminyum Cift Acilim Sistemi ile
yer aldi. Kale Turkuaz Aluminyum Cift

yen! Urinleriyle

Acllim Sistemi, kolun pozisyonuna gore
istenirse 6n taraftan tam bir aciim sag-
larken, istenirse kolun yukariya dogru
cevrilmesiyle Ustten havalandirma im-
kani sagliyor. Ozellikle havalandirma
konumunda sagladigi ¢cift emniyet sa-
yesinde, cocuklarin kolu cevirip pence-
reyi aclk konuma getirmesi dnlenerek
karsilasabilecekleri riskli durumlarin
ondne geciliyor.
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Asya'min en gorkemli spor merkezi Celebrity
Fitness, Kale Kilit Dis Ticaret’in kabin
kilitleriyle daha giivenli

Celebrity Fitness
Kale Kilit Dis Ticaretin

kahin kilitlerini tercih etti

tiler Dalmaz Center'da acilan Ce-

lebrity Fitness, musterilerine en
iyiyi sunmak icin kabin kilitlerinde Ka-
le Kilit Dis Ticaret Akilli Glvenlik Sis-
temleri GrGn grubunda yer alan Elekt-
ronik Kabin Kilitlerini tercih etti. Acilis
icin verilen gorkemli davete katilan
Kale Kilit Yonetim Kurulu Baskani Se-
dat Ozgur spor merkezinin ilk Gyesi
oldu. Endonezya menseli dinyanin
en buUydk fitness salonu zincirlerinden
biri olan Celebrity Fitness'in toplam
Gyesi 70 bin.
Endonezya, Hindistan ve Malez-
ya'dan sonra, Tarkiye'ye 2012 senesi-
ne kadar 70 milyon dolarlik yatirm
yapan Celebrity Fitness Istanbul’da
15 spor merkezi acmayi planliyor.
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23 Nisan coskusu Kale
Outlet Center’da yasandi

Kale Outlet Center’'da nisan ayj,
cesitli etkinliklerle kutlandi. 23 Ni-
san Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami ve Izcilik Haftasi eglence-
leriyle Kale Outlet Center, cocuk-
lara sinirsiz eglence, blytklere de
sinirsiz alisveris firsati sundu. Co-
cuk Senligi'nde 6zel dans gosteri-
leri, palyaco, ylz boyama etkinlik-
leri ve hafta sonu yapilan izcilik
senligiyle cocuklar festival hava-
sinda bir hafta yasadi.

Anneler Gunu, Kale Outlet
Center’da kutllajmdr

Kale Outlet Center'da [
Anneler GUni Progra-
mi, Reyhan Ataman’in
annelere 6zel konseriy-
le basladi. Ardindan
profesyonel kuaforle-
rin sac sovunu seyret-
me firsati bulan anne-
ler,”Sa¢ Show"da yaristilar. Yaris-
maya katilan annelere cesitli
hediyeler verildi.

Ayrica anneler, el emegi gbz nuru

calismalarini sergileyip, satisa sun-
duklar kermesle hediye almak is-
teyen ziyaretcilere de cesitli sece-
nekler sundu.

Petek Din¢oz’un
imza gununde

Petek Dincdz'Un yeni albimindn tanitimi kapsaminda
yapilan imza glnu izdihama sahne oldu. “Ne Yapayim
Simdi Ben” isimli albiimdyle, Kale Outlet Center'da se-
venleriyle bulusan Petek Dingéz, mini bir de konser verdi.
Yeni albdminden sarkilari, danscilar esliginde seslendiren
geng sarkici, sarki aralarinda hayranlariyla sohbet etti.

ENTER

Kale Outlet
Center
gencleri
unutmadi

19 Mayis Genglik ve
Spor Bayrami Kale Outlet
Center'da muzik, dans
ve eglenceyle festival ta-
dinda yasandi. Etkinlikler
saat 12.00'de baslayarak gtin boyu stirdd. 19 Mayis kutlama-
lari cercevesinde cevre, okul ve genclik merkezleriyle isbirligi
yapan Kale Outlet Center, genclerin biitlin sene hazirlandik-
lari 6zel gosterilere ev sahipligi yapti. Cesitli modern dans ve
halk oyunlari gosterilerinin yer aldigi eglenceler, saat
16.00’dan sonra Yesim Salkim’in katilimiyla devam etti. Kale
Outlet Center’da sevenleriyle bulusan ve hayranlari icin albu-
mind imzalayan sarkici, en sevilen sarkilariyla genclerin ézel
gundnd kutlad.

) KALE OUTL
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ehir merkezinden uzak bir mesafede, metro-

pol trafiginden ve kalabaligindan uzakta, eg-
lenmek ve alisveris yapmak isteyenlerin bulusma
noktasi olan Kale Outlet Center, ikinci yil kutla-
malarini 22 Nisan'da ziyaretcileriyle birlikte ger-
ceklestirdi. ikinci yil kutlamasi, Kale Outlet Center
Genel Midard Mehmet Sénmez'in konusmasiyla
basladi. Metin Sentlrk’tin sahne almasiyla renkle-
nen gecede, hareketli sarkilara ziyaretciler de es-
lik edince eglenceli saatler yasandi. Konserin ar-
dindan hayranlarina imza veren Metin Sentlrk
blyuk ilgi gordu. Ikinci yil kutlamalari geceye 6zel
havai fisek gosterileriyle sona erdi.

Ikinci yasa 6zel kampanya

Turk ve dinya markalarinin en uygun fiyatlarla
sunuldugu firsatlar merkezi Kale Outlet Center,
ikinci yasinin serefine, sali glnlerine 6zel, yaza

kadar 120 seckin markada kislik ve yeni sezon
outlet Grunlerini ylzde 80'e varan indirimle sati-
sa sundu. “Sali Cimbust” kampanyasi adiyla
gerceklesen indirim gunleri hesapli ve keyifli alis-
verisin kapilarini acti.

Sahip oldugu
markalar, ilging
mimari yapisi ve

hizmetleriyle

Giingoren’in
parlayan yildizi
Kale Outlet Center
ikinci yilim

geride birakti
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Sadik Ozgiir Vakfi

4. Gengllk§ oleni'ne ev sahipligi

| yapti

-3

Her yil Kale Kilit organizasyo-
nuyla tim Kale EndUstri Hol-
ding calisanlari icin dizenle-
nen “Yaza Merhaba Piknigi”
bu yil bin 400 kisilik bir kati-
limla gerceklesti. Kale cali-
sanlarinin aileleriyle birlikte
katildiklari piknik, 13 Hazi-

Sivas Divrigi Bayriistii Koyii Kalkindirma ve Dayanisma Derneginin, her yil diizenledigi geleneksel
genclik soleni bu yil “Genglik Gelecegimizdir” sloganyla kutland

Sivas Divrigi Bayirtstt Koyl Kalkindirma ve Daya-
nisma Dernegi, her yil duzenledigi geleneksel
genclik séleninin bu yil dérddncisind, “Genglik
Gelecegimizdir” sloganiyla gerceklestirdi. 22 Ma-
yis'ta Yenibosna'daki vakif binasinda Ucretsiz ger-
ceklestirilen etkinligin sunuculugunu Vakif Mudurd
Birsen Colak Kirath yapti. Solen, Kale Kilit Yone-
tim Kurulu Baskan Yardimaisi Kenan Kiziltan ve
Bayirtistti Koy Kalkindirma ve Dayanisma Dernegi
Yénetim Kurulu Baskani Halil ibrahim Bekgi'nin
yaptigi acilis konusmalariyla basladi. Bayiristi Ké-
yU Halk Oyunlari Ekibi'nin sergiledigi Bitlis oyunlari
gosterisiyle solen hareketlendi. Divrigi Bayiristi
Koyl Tiyatro Grubu’nun sahneledigi oyun buyuk
begdeni gordl. Genglik séleni Grup Silam konseriy-
le noktalandi.

Kale calisanlar birlikte
“Yaza merhabha” dedi

Kale calisanlan, aileleriyle birlikte katildigi
“Yaza Merhaba Piknigi’nde keyifli saatler gecirdi

ran'da Beykoz Kaymakdon-
duran Mesire Yeri'nde yaplil-
di. Gin boyunca stren pik-
nik, sandalye, peceteli mum-
ya, alninda yumurtayla dans
etme, karpuz yeme yarisma-
lariyla renklenirken, Kale Kilit
tarafindan verilen 6gle yeme-
ginde Kale calisanlari yor-
gunluklarini atti.

Gerceklestirilen cekilis sirasin-
da sansli olanlar camasir ma-
kinesi, elektrikli sipurge, son
model cep telefonlari, ekmek
yapma makinesi, 54 ekran
LCD televizyon, degisik mar-
kada Gtdler, sac kurutma ve
sekillendirme makineleri ka-
zandi. Kale Kilit calisanlarinin
kurdugu muzik grubu ise sar-
kilariyla piknikcileri hem hu-
ztinlendirdi hem de costurdu.
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Kale Gurpinar Konutlari

konfor ve guzellik arayanlarin ilk tercihi

&av .~
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Yiiksek kaliteli ve nitelikli malzeme kullaniminin on
planda oldugu Kale Giirpinar Konutlarinda kalite ve
konfor bir arada sunuluyor

ale EndUstri Holding sirket-

lerinden Kale Yapi, Istan-
bul’'un yeni yerlesim merkezi Gir-
pinar Beykent'de zor begenenler
ve konfor arayanlarin ilk tercihi
olacak konutlarin insaatini tamam-
layarak satisa sundu. Gurpinar E-5
baglantisina 2.5 km mesafede Ya-
vuz Sultan Selim Bulvarina paralel
Osmanli Caddesi Uzerinde yer alan
Kale Gurpinar Konutlari iki blok ve
136 daireden olusuyor. Konutlar-
da; 130, 160, 175 metrekarelik
dairelerin yani sira 320 ve 350
metrekarelik dublex daireler de yer
aliyor. Bloklarin disinda, ahsap-
cam giydirme dis cephe malzeme-
si, ic mekanlarda ise her biri 6zen-
le secilmis kaliteli markalardan olu-
san Urlnler kullanildi.

J\\
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Kale K|I|t ten 420 k|§|||k Umre Ge2|5|

Kale Kilit'in geleneksel hale getirdigi Umre Gezisi, 14-23 May1s 2009 tarihleri arasinda
gerceklestirildi. 420 kisilik Kale Kilit Kafilesi i¢in iki ucagin kaldinldigi ve 10 otobiisiin tahsis
edildigi organizasyonla Kale Kilit, en biiyiik kafile ile Umre Gezisi diizenleyen firma oldu

ale Kilit geleneksel hale getirdigi

Umre Gezisi'ni bu yil 14-23 Ma-
yis tarihlerinde gergeklestridi. Kale Ki-
lit'in  mUkemmel organizasyonuyla
ibadetlerini yerine getiren, Tdrkiye'nin
dort bir yanindan gelen Kale Kilit kafi-
lesi, 10 guin stren Umre Gezisi'nde ye-
di giin Mekke'de Uc gin Medine'de
kalarak kutsal mekanlar ziyaret etti.
Kafile Baskani olarak Kale Kilit Satis
Muadurd Nihat Eren’in énderliginde
gerceklesen seyahat bitiminde bayiler,
Kale Kilit'e tesekkrlerini iletirken, bu
guzel organizasyonun gelecek yillar
icin de strmesini istediklerini dile ge-
tirdiler.
Diger taraftan Kale Kilit'in bu yilki Um-
re Gezisi katilimin yogunluguyla bir il-
ke sahne oldu. 420 kisilik kafile icin iki

ucagin kaldinldigi Umre Gezisi ile Kale
Kilit, bugline kadar sirket organizas-
yonlari icinde en buyuk kafileyle umre
gezisi diizenleyen firma oldu.
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Kale Tuzakl Barel

“Hirsizlan tuzaga diisiiriir”

Kale Kilit'in, yeni tiriinii Kale Tuzakli
Barel yasam alanlarinda yiiksek
giivenligi hedefleniyor

Kale Kilit'in yeni Griint olan “Kale Tuzakl Barel (KTB)"”,
klasik barellerden cok daha Usttin 6zelliklere sahip. Kale
Tuzakli Barel disaridan zorlandiginda, barelin disarida ka-
lan kisminin kirlmasini saglayarak disaridan yabana bir
cisimle barele ikinci bir mtidahaleyi imkansiz hale getiri-
yor. Kale Tuzakli Barel, “kirildiginda bile calisir olma ¢zel-
ligi” ile mekan sahibinin kapida kalmasini engelliyor. Me-
kan sahibi, barel kirlmis olsa bile anahtariyla yeniden ka-
pisini agip iceri girebiliyor. Normal barellerin uygulandigi
her kapida kullanilabilen “Kale Tuzakli Barel”, sistem ve
standart olmak Uzere iki ayri model olarak énimuizdeki
aylarda blister icinde piyasaya sunulacak. Ayrica nikel ve
sari renklerdeki tasarimlariyla da dikkat cekecek.

Kale kullanicilarina
ozel iki kampanya

Kale Celik Kapi ve Kale
Sigorta ortakligiyla bas-
latilan kampanya kap-
saminda, 1 Mayis{a
2009 tarihinden sonra
Kale Celik Kapi alan
musterilerin kapilari,
“Guvenli Kapim Sigortasi”
ile koruma altina aliniyor. “Guvenli Kapim
Sigortast”, celik kapr alan mdasterilerin ev-
lerinde olusabilecek bir yangin sonucu ka-
pinin ugrayacag zararlari ya da 3. sahisla-
rin koétu niyetli girisimleri sonucunda kapi
Uzerinde olusan hasarlari teminat altina
aliyor. Kale Sigorta ve AlG Sigorta isbirli-
giyle, Kale Celik Kapi alan herkes, AIG Si-
gorta tarafindan yapilan “Gavenli Yuvam”
policesinde yuzde 15 indirim firsatindan
da yararlaniyor.

Kale Gelik
Kapi yeni
modelleriyle
yine iddiall

Giivenlik, kalite ve garantiden
taviz vermeyen anlayisiyla celik
kapi ve celik kasa Uretimi yapan
Kale Celik Esya, yepyeni model-
leri ve tlketicinin gtvenlik ihti-
yacina tam karsilik veren ¢6ziim-
leriyle sektére yon vermeye de-
vam ediyor. Kale Celik Kapi
K73, K78, K79, K80 ve K81
kodlu bes yeni model celik kapi-
yl satisa sundu. Kale Celik Ka-
pI'nin yeni modelleri, modern ve
fonksiyonel cizgileri bir araya
getiren tasarimlardan olusuyor.
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Kale Kapi

Pencere

urunlerini Kibris'ta tanitti

Kapi ve pencere aksesuari sektorinln

onde gelen markasi Kale Kapi Pencere
Sistemleri, Kale Kilit Grubu bayisi Imarpa
isbirligiyle Lefkosa Merit Otel'de Ulke ge-
nelindeki kilit ve aksesuar firmalarini bir
araya getirdi. Aliminyum pencere sis-
temlerine uzun 6mdir saglayan kaliteli
aksesuarlarin tanitiminin yaninda, en
son teknolojiyle Uretilen yeni kilit sistem-
lerinin de tanitildidi seminere yaklasik 50

KALE CELIK
PANJUR SISTEMI

Kale Celik Esya zirhli glvenlik Grnleri, in-
san ihtiyaclarina dogru ve kapsamli ¢6zim
Ureten &zellikleri, kalite ve garantisiyle kisa
strede celik kapr ve celik kasanin adi oldu.
Bilgili ve deneyimli teknik kadro, tretimden
montaja entegre bir calismayi uluslararasi
standartlarda gerceklestiriyor. Kale Celik Ka-
sa, biro ve ev tipi kasalarinda revizyon ya-
parak yepyeni ve sik bir tasarim olusturdu.

Biiro ve ev tipi kasalar; biro ve evlerde
para, mucevher ve degerlerin korunmas

kilit ve pencere aksesuar firmasi katildi.
Kale Kapi Pencere Ihracat Uzmani Gok-
ce Senkal, Kale Kapi Pencere Ar-Ge Sefi
Yavuz Yilmaz, Kale Kilit Dis Tic. Satis ve
Pazarlama Mudurd Semih Teker ve Kale
Kilit hracat Uzmani Mert Yilmaz'in tani-
timini yaptigi yeni Uriinler, konuklar ta-
rafindan ilgiyle karsilandi. Sunumun ar-
dindan duzenlenen aksam yemegiyle
program sonlandirildi.

~ Kale Kapi Pencere

Sistemleri
Arge Sefi Yavuz
Yilmaz. §

Turkiye'de bir ilk:
“Kale Celik Panjur Sistem”

Kale Celik Esya, pencerelerde de
glvenligi saglamak icin yeni Grind
“Kale Celik Panjur Sistemi”ni gelis-
tirdi. TUrkiye'de bir ilk olan Kale Ce-
lik Panjur Sistemi, dénemsel olarak
ikamet edilen yazlik, villa gibi me-
kanlarda ve binalarin giris katlarinda
tam guvenlik saglamayi hedefliyor.

Estetik gorinimd ve kullanim
avantajlari ile kullaniclyr demir par-
makliklarin  dezavantajlarindan
kurtaran Kale Celik Panjur Siste-
mi‘nin ic kismi celik, dis kismi ise
yagmur, nem, rizgar, 1si gibi dis
faktorlerden etkilenmeyen PVC
malzeme ile kapli.

icin kUguk olctlerde imal ediliyor. Dekoras-
yonun bir parcasi olacak bicimde, istenilen
renklerde fakat kolayca tasinamayacak ka-
dar agir olarak yapiliyor.

Kale celik kasalar; yangina karsi koruma
yetenegi olan fireproof yapisina sahip.
Matkapla delinmeye ve agir darbelere kar-
s guclti olan yapisi oksijen kaynadiyla kesil-
meye karsi dayanikli. Bu yapisiyla Kale celik
kasalar, hirsizlara karsi koruma ozelligi
olusturuyor.
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Inovatif bir holiim:

UROLOJI

Urolojinin yenilige acik ve kapsamli bir boliim oldugunu
sdyleyen Amerikan Hastanesi Uroloji Boliim Baskani

Prof. Dr. Tank Esen, “Urolojik hastaliklar konusunda diinya
teknolojilerini yakindan takip ediyoruz. Teknoloji eksikligi
nedeniyle uygulayamadigimiz hicbir sey yok” diyor

urkiye'de, bobrek ve idrar yollar hasta-

liklari, tas hastaligi, Urolojik kanserler, er-
kek cinsel fonksiyon ve treme bozukluklari,
prostat hastaliklari, mesane fonksiyon bozuk-
luklari ve idrar kacirma sorunlari, son teknolo-
ji Uriini cihazlarla teshis ve tedavi ediliyor. Ko-
nuyla ilgili degerlendirme yapan Amerikan
Hastanesi Uroloji Béliim Baskani Prof. Dr. Ta-
nk Esen, “Uroloji gelenekselle yeniyi cok iyi
harmanlayan ve g6zl hep ‘yeni'de olan bir
bolum. Dinya urolojisinde var olup da, bizim
teknoloji eksikligi nedeniyle uygulayamadigi-
miz bir sey yok. Bugun Istanbul'da biri 6zel
sektor, biri kamu olmak Uzere iki robot var ve
yenileri de eklenmek Uzere. Herhangi bir ame-
liyat ve tedavi yéntemi icin yurtdisina gitmeye
gerek yok” diyor. Urolojinin, hastay daha az
yoran laparoskopik ya da robotik cerrahinin
disinda kalmadigini, organlarin anatomisi ve
yerlesimleri bakimindan laporaskopiye pek de
uygun olmamasina ragmen drolojinin bunu
muazzam bir bicimde benimsedigini dile geti-
ren Esen, hatta Urolojinin diger tip branglari
icerisinde laparoskopiyi genel cerrahlarla bir-
likte en cok kullanan béltim oldugunu ve bu-
glin robotik cerrahiyi droloji ameliyatlarinin
ayakta tuttugunu soyltyor.

Sigara mesane kanserine neden oluyor
Tarkiye'nin dunyadaki kanser artisina cok
hizla ayak uydurdugunu, bununla birlikte

urolojik kanserlerin teshis ve tedavisi konu-
sunda énemli adimlar atildigini belirten Ta-
rik Esen soyle devam ediyor: “Halkimiz akci-
ger kanserinin sigarayla ilgili oldugunu cok
iyi biliyor, ama mesane kanserinin de bir nu-
marall sebebinin sigara oldugundan haber-
siz. Bu Ulke maalesef cok sigara tlketiyor.
Umarim son diizenlemelerle birlikte mesane
kanseri gortlme sikliginda bir distis yasanir.
Bununla birlikte bobrek kanserini artik er-
ken teshis ediyor, bébregin de tamamini al-
mak zorunda kalmadan sadece problemli
bolgeyi cikartarak cok konforlu bir ameliyat
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda prostat
kanserinde PSA dedigimiz ¢ok 6nemli bir
kan tahlili bu tanida bize cok énemli destek.
Simdi bilimsel bir yenilik daha var. PCA3 de-
nen, ilk defa kanda degil idrarda bakilan bir
belirtec, yine prostat kanseri tanisinda
onemli bir avantaj sagliyor.”

idrarda kan tehlikeli olabilir

Gece cok sik idrara kalkmanin, idrar yap-
tiktan sonra bitmemis hissinin, dustk
akimla idrar yapmanin, idrari baslatmak
icin beklemek zorunlulugunun, yetise-
mezse kacacakmis hissinin hatta kacirma-
nin, giindlz iki saatten sik idrara gitmenin
iyi huylu prostat blytumesi ytzinden ola-
bilecegini, kadinlarda oksuruk, aksirik ya
da eforla idrar kacirmanin sik goraldugu-

nl ancak 6zellikle bu konuda kadinlarin
utandigi icin doktora gitmedigini, oysa ki
kicuk bir operasyonla sorunun hemen
cbzuldugint soyleyen Esen, en 6nem-
senmesi gereken idrar bulgusunun kana-
ma olduguna dikkat cekiyor ve ekliyor:
“Aksi ispat edilene kadar bu kanama bir
tlmore isaret eder. Bu durumda hemen
doktora basvurulmalidir. Siddetli yan agri-
si ve buna eslik eden bulanti hissi ise has-
talarin cok iyi bildigi tas dustrme hastall-
ginin belirtisidir.”

"Sigara icmek yerine bol su icin”
Mesane kanseri olmamak icin ¢zellikle siga-
radan uzak durmak gerektigini aktaran
Esen, su énerilerde bulunuyor: “Ozellikle ai-
lenizde tas hastaligi varsa su icmekten asla
vazgecmeyin. Tas yapicl gidalari az tiketin.
Halkimiz tas yapici gidalarin stt ve sdt drin-
leri oldugunu zannediyor, ama aslinda riskli
gidalar kakaolu gidalardir, kolalr iceceklerdir,
kuruyemistir, cay, kahve ve tuzun fazlasidir.
Ozellikle ailesinde trolojik kanser olanlar 40
yasindan sonra her yil muhakkak drologa
gortnmelidir.”
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SPOR\WING CHUN

Wing Chuna

kendinizi daha guvende hissedin

“Yalmzca kendisiyle karsilasip kendini yenen kisi, bin savasctyla karsilasip binini de yenen birinden

daha biiyiik bir zafer kazanmistir”

B Hazirlayanlar: SiFU Aydin Erdem/
Kale Kilit Satin Alma ve Finans Miidiirii
Yalcin Yasar

[ nsanlik tarihinin en eski dénemlerinden

bu yana bireysel ve toplumsal givenlik
sorunu hep vardi. Sosyal problemler, eko-
nomik yetersizlikler, cevresel sartlar ve sag-
Ik nedenleriyle olusan stres patlamalari, bi-
reyleri tarih boyunca hep olumsuz etkiledi
ve saldirgan bir konuma getirdi. Bireylerin
kendilerine maddi ve manevi zarar vermek
isteyen kisilere karsi hukuksal cercevede
guvenlik tedbirlerini almalari gerekiyor.
Insanlarin saldirilara karsi kendilerini koru-
masl icin dgretilen Uzakdogu kokenli sis-
temlerin geneli akrobatik hareketler ice-
ren, cok guclu kaslar gerektiren ve sokak-
ta kullanilmasi zor tekniklerden olusuyor.
Bu noktada Cin kékenli bir savunma siste-
mi olan Wing Chun'un farki ve etkisi orta-
ya cikiyor.

Direkt hareket alasi prensibi

Wing Chun'un akademik egitim programla-
ri sayesinde her yastan kadin ve erkek kisa bir
strede kendini korumayi basariyor. Sistemin
temel yapisi incelendiginde, fiziksel glcln
6n planda olmadigi ve akrobatik hareketler
icermedigi gozikuyor. Artistik yiksek tek-
meler, glizel goriinen dairesel ve diyagonal
yumruklar bir sokak kavgasinda pek ise yara-
miyor. Bu tUr yumruk ve yiksek tekmeler
spor gorselligi agisindan gdéz dolduruyor,
ama hem ¢ok zaman aliyor hem de dévisen
kisiyi tek ayak Uzerinde ve dengesiz bir duru-
ma getiriyor.

Savunma anlayisinda

dinamik goriintii

Wing Chun'da 6nemli prensiplerden biri
enerjinin ekonomik kullanimidir. Rakibin guic-
U saldinlarina karsi, bu giict yénlendirmek
tekrar ona karsi kullanabilmek cok énemlidir.
Gene cok onemli bir prensip, reflekslerini
dogru kullanabilmekten gegiyor. Gergek bir
déviste slre saniyelerle belirleniyor. Rakibin
saldinsina gore pratik ve etkili reflekslerle kar-
silik veriliyor. Bu pratik uygulama sayesinde
Wing Chun, savunma anlayisi olarak dinamik
bir gorinta ciziyor. Kisinin herhangi bir saldi-
n karsisinda etkili ve basarill bir savunma ya-
pabilmesi icin, kendisini sadece fiziksel olarak
hazirlamas yeterli degildir. Hintli ruhani lider
Gautama Buddha'nin su s6z( bu distnceyi
cok iyi tanimliyor: "Eger bir kisi bin savasclyla
karsilasip binini de yenmisse, baska biri yalniz
kendisiyle karsilasip kendisini yenmisse o da-
ha blyuk bir zafer kazanmistir”

Wing Chun strese birebir

Wing Chun'un bedenin ruhsal yénden den-
gesini saglayan ¢zel egitim programlari ve
bire bir kurulan konsantrasyon calismalari
sayesinde stres etkisiz hale geliyor, bireyler
hayatlarinda daha basarili olabiliyor. Wing
Chun'un anti-stres programlari, kisiye olay-
lar karsisinda daha sogukkanli olma, kendi-
ne glvenme ve kararli olma &gretisi sunu-
yor. Bu &greti, bedensel ve ruhsal anlamda
devamli gelismeyi hedefleyerek, kisinin icsel
enerjisinin artmasini sagliyor.

Wing Chun Grand Master Ip Man
(1893-1972) tarafindan gelistirildi ve kurum-
sal bir yapi olusturuldu. Mikemmel Wing
Chun teknigini ve bilgisini herkesin kabul et-
tigi Ip Man sistemin taninmasida baslica rol
oynadi. Olimiinden sonra onun yerine ge-
cen oglu Grand Master Ip Ching merkezi
Hong Kong'da bulunan Wing Chun Kung Fu
Council'in halen baskanligini yapiyor. Trki-
ye'de Wing Chun Kung Fu Council'in temsil-
ciligini Sifu (Master) Aydin Erdem strdurd-
yor. En 6nemli hedeflerinin Turkiye'de Wing
Chun'u yayginlastirmak oldugunu sdyleyen
Sifu Aydin Erdem icin Wing Chun sadece sa-
vunma sistemi degil insanin hayatina pozitif
yon veren, yasama yonelik farkli bakis agilari
sunan, insanlarin birbirleriyle olan iletisim
glclnd artiran bir yasam tarzi. Egitimli ve
kulttrel yonu iyi seckin bir 6grenci profili
olusturduklarini soyleyen Sifu Aydin Erdem
sadece erkeklerin degil kadinlarin da artik
kendilerini korumak ve form tutmak icin
Wing Chun'u tercih ettigini belirtti.
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Gecisleri kontrol altina SiZ alin...

® Guvenli, rahat ve estetik trtin tercih edenlere alternatifsiz gozam.

® Montaj, devreye alma kolayligi, mevcut otomatin degisiminde tam uyumiuluk.

® Sadece X5 OTOMAT kilidi ile gegis kontrol sistemi olusturulmasi (Higbir ek donanim ger

® Kopyalanamaz X5 KART ve X5 ANAHTAR teknolojisi. Kayip kart silme 6zelligi ile ustdtzey glvenlik.

: 081200000
GEGiS KONTROL SISTEMI / ACCESS CONTROL SYSTEM

TEKNIK OZELLIKLER

KALE X5 otomati elektrik baglantili bir buton veya
anahtar ile calisir. Kilit izerinde ve kumanda edilmesi
istenen katlarda bulunan bir buton ile icerden; X5 kart,
X5 anahtar veya mekanik anahtar ile disardan kilit
acma iglemini yapar. (12V, 10W glic baglantis yapilmis
durumda) Kapi otomatian 12 Volt, en az 10W'lik
transformator ile galistinimalidir. Baglantilar
0.50 mm2'lik kablo ile yapiimalidir.

URUN iCERIGI

+ 5 Adet Mekanik Anahtar

+ 1 Adet X5 Yapilandirma & Yetkilendirme Karti

+ 4 Adet X5 Kullanici Karti veya X5 Anahtar

= Kullanim & Montaj Kilavuzu

=
KALE KiLiT

www.kaledisticaret.com.tr
Tel: 0212 641 71 54

. DIS TiCARET




v

Sigortasi da
iIcinde
celik kapt!

Kale Celik Kapi iistiin giivenlik
anlayisina simdi de sigortay: ekledi.
Kapinizin ugrayabilecegi zararlar da artik

1 yilboyunca Kale Celik Kapr glivencesinde®.

*Kale Celik Kapr sahiplerinin evlerinde
olusabilecek yangin sonucu gelik kapinin
ugrayabilecegi veya 3. sahislarin kotl
niyetle kapinin bulundugu yere
girmesi/girmeye tesebbisl veya bu
yerlerin agiimaya ¢aligiimasi esnasinda
sadece Kale Celik Kapi'ya verilen
tahribatlar kapsamaktadir.

Sigorta uygulamasi 1 Mayis 2009
tarihinden sonra alinan Kale Celik Kapr'lar
icin gecerlidir. Sigorta siresi satig
tarihinden itibaren 1 yildir.

GrupTanitim

KALECELIKKAPI

“Giivenlikte Son Nokta”

Genel Miidiirliik Telefon: 0212. 504 72 72 (pbx) Merkez Showroom Telefon: 0212. 502 05 05 (pbx) www.kalecelikesya.com





